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1 Altaldnos adatok és fogalmak

11 Szolgaltato neve és adatai

Cégnév ClearVis PMS Kft.

Székhely 2112 Veresegyhaz, Etid utca 10.
Képviseld neve Novaki Szilard

Cégjegyzékszam 13-09-156523

Addbszam 23929348-2-13

Szamlavezetd pénzintézet K&H

Pénzforgalmi jelz6szam 10402991-50526556-84811004
Ugyfélszolgalati telefonszam 06 30 950 0517

Ugyfélszolgalati email support@clearvis.io

1.2 Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége

Az altalanos szerzédési feltételek elérhetéek a Szolgaltaté honlapjan:
https://clearvis.io

1.3 Az altalanos szerzodési feltételek targyi hatalya

Jelen ASZF a Szolgaltato latasszakértéknek késziilt Clearvis.io nevii on-line
praxismenedzsment rendszeréhez kapcsolddo Eléfizetdi szolgaltatasaira terjed ki.

Jelen ASZF az El6fizetdi szolgaltatasokkal kapcsolatban a Felek jogait és
kotelezettségeit szabalyozza.

Jelen ASZF torzsrészbél és mellékletekbdl all. A térzsrész tartalmazza az Eléfizetdi
szolgdltatasokra vonatkozé altalanos jellegl szabalyozasokat. A mellékletek a
kovetkezbek:

1. sz. melléklet: Az El6fizet6i szolgaltatasok tartalma
2. sz. melléklet: Dijcsomagok

Amennyiben a torzsrész és valamely melléklet egymasnak ellentmondé vagy
egymastol eltéré rendelkezéseket tartalmaz, akkor a mellékletben foglaltak az
iranyadok.

14 Hasznalt fogalmak meghatarozasa

ASZF: A Szolgaltaté jelen altalanos szerzédési feltételei clearvis.io on-line
praxismenedzsment rendszer igénybevételére vonatkozoan.

Szolgaltaté: A clearvis.io weboldal tulajdonosa és lizemeltetdje a ClearVis PMS Kft.

El6fizet6i szolgaltatas: az ASZF szerint nyuijtott, az Interneten a https:/clearvis.io
oldalon elérhet6 szolgaltatas.
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El6fizetdi szerzédés: Jelen ASZF-ben meghatarozott eljaras szerint megkotott
szerz6dés.

El6fizetd: Az El6fizetdi szerz6dés alapjan nyujtott El6fizetdi szolgaltatasok
el6fizetdje. El6fizetd a Koltségviseldvel egyetemlegesen felel a El6fizetdi
szolgdltatas igénybevételi feltételeinek betartasaért, kiilonos tekintettel a
Szolgaltatasi dij megfizetésére.

Elak.: az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl sz6lé 1997. évi XLVII. torvény

GDPR: AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (dltaldanos adatvédelmi rendelet)

Koltségvisel6: Az El6fizet6i szerzédés alapjan nyujtott El6fizetéi szolgaltatas
ellenértékének fizetdje (szamlafizetd). Koltségviseld és El6fizetd egyetemlegesen
felelds az El6fizet6i szolgdltatas igénybevételi feltételeinek betartasaért, kilonos
tekintettel a Szolgaltatasi dij megfizetésére. A Koltségviseld jogai és kotelezettségei
minden tekintetben megegyeznek El6fizetd felel6sségével és jogkorével.
Amennyiben az El6fizet6i szerz6désben a Koltségvisel§ az El6fizet6tol elkiloniilé
szerz6d6 fél, akkor amennyiben az El6fizet6i szerz6dés El6fizetérdl beszél - az
El6fizet6i szerz6désben meghatarozott eseteket kivéve - a Koltségvisel6t is érteni
kell.

Igénylé: Az El6fizetSi szerz6dés jelen ASZF-ben meghatarozott eljaras szerinti
megkotését kezdeményezd természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség
nélkili gazdasagi tarsasag.

Dijcsomag: Szolgéltato altal képzett szolgaltatas-csomag, amelyben Szolgaltaté az
igénybevétel feltételeit és a dijat egymasra tekintettel hatarozza meg.

2 Az Elofizetoi szerzodés

21 Az El6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1 Az El6fizetdi szolgaltatashoz valé hozzaférés a https://clearvis.io oldalon térténé
regisztraciot igényel.

2.1.2 Az El6fizet6i adatok megadasakor El6fizeté nem adhat meg tragar, a jéerkolcsot
vagy joizlést sért6 szavakat (jelszavakat, felhasznaloneveket, e-mail cimeket, stb.),
tovabba koteles a valésagnak megfelelé adatok megadasara, amelyek
valdsagtartalmaért teljes felel6sséggel tartozik. A jelen pontba Uitk6z6 adatok
megadasa esetén Szolgaltatd indokolas nélkil megtagadhatja az El6fizeti
szerz6dés megkotését.

2.1.3 Az El6fizet6i szerz6dés létrejon:
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= Azzal, hogy a regisztracio soran az El6fizet6 a szerzédéses nyilatkozat
megtételére alkalmas tavkozlé eszkdz hasznalataval, azaz az oldalon az erre
vonatkozé jel6lénégyzet kipipalasaval elfogadja az ASZF-et.

2.1.4 Az El6fizet6i szerz6dés nem keril kinyomtatott okiratként alairasra és kézi iktatasra.

2.1.5 Az El6fizet6i szerz6dés létrejottekor a szerz6déshez a mindenkori ingyenes
Dijcsomag van rendelve, igy El6fizetének dijfizetési kotelezettsége nincs.

2.1.6 Az El6fizetének lehetdsége van a clearvis.io rendszer fellletén mdédositania a
Dijcsomagot mas, nem ingyenes Dijcsomagra. A Dijcsomag modositasa nem érinti a
szerz6dés hatalyat ami minden El6fizetdi szolgaltatasra érvényes.

2.1.7 Szolgaltatd az El6fizet6i szerzédés létrejottekor a teljesitést azonnal megkezdi, az
El6fizetdt az indoklas nélkili elallasi jog nem illeti meg, csak az El6fizet6i szerzdédés
szerinti felmondasi jogat gyakorolhatja.

2.2 Az El6fizet6i szerzodés hatalya

2.2.1 Szolgaltato és El6fizetd az El6fizetdi Szerz6dést hatarozatlan idére kotik.

3 Az Elofizetoi szolgaltatas minésége

3.1 Az El6fizet6i szolgaltatas rendelkezésre allasa

3.1.1 Szolgaltaté az ingyenes Dijcsomagtdl kiilonb6z6 Dijcsomagokra vonatkozo
El6fizetdi szerz6dések tekintetében az El6fizetdi szolgaltatasokra 99.5%-0s
rendelkezésre allas biztositasat vallalja. Az ingyenes Dijcsomaghoz kapcsoléddan
Szolgaltaté nem garantal rendelkezésre allast, de torekszik az El6fizetdi
szolgaltatasokat a lehet6 legnagyobb rendelkezésre allassal biztositani.

3.1.2 Avrendelkezésre allas szamitasa 5 perces peridédusokban torténik, és azok az
idészakok szamitanak kiesésnek, melyek teljesssége alatt az El6fizet6i
szolgaltatasok nem voltak elérhetéek vagy nem tizemeltek. Az 5 percnél révidebb
kiesések nem szamitanak szolgaltataskiesésnek.

3.1.3 A Szolgaltaté sziikség esetén a hét barmely napjan 22 6ra és 05 6ra kozott elézetes
bejelentés nélkil karbantartast végezhet, melynek keretén bellil részben vagy
egészben nem elérhetdek a szolgaltatasok. Ezen idészakok nem tartoznak a
rendelkezésre allasi id6be.

3.2 A hibas teljesités

3.2.1 Szolgaltaté hibasan teljesit, amennyiben nem biztositja a rendszer vallalt
rendelkezésre allasat.

3.2.2 El6hzetd kifejezetten elfogadja és tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté nem felel6s
olyan hibakért és az ebbdl ered6 barmilyen karért, ami az El6fizet6 altal barmilyen
modon a rendszerbe kiildott hibas adatokbdl kdvetkezik.
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El6fizetd a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén dijcsokkentésre jogosult. A kdtbér
mértékének alapja az egy honapra vetitett szolgaltatasi dij. EI6fizetd a havi dij 50%-
anak visszafizetésére jogosult, amennyiben a szolgaltatas rendelkezésre alldsa nem
éri el a 3.1 pontban meghatarozott célértéket.

A hib3as teljesités az El6fizet6 Szolgaltatasi Dij fizetési kotelezettségét nem érinti, de
El6fizetd jovairasra (dijcsokkentés) jogosult.

Szolgaltaté kotbért az Eléfizetd szamlajara vissza nem utal, a kotbér kizardlag
tovabbi szolgdltatas kifizetéséhez vehetd igénybe.

4 Az Elofizetoi szolgaltatasok korlatozasa és sziineteltetése
41 Sziinetelés El6fizet6 kezdeményezésére
4.1.1 El6fizetd a szolgaltatas sziineteltetését nem kezdeményezheti.
4.2 Sziinetelés egyéb okbal
4.2.1 Az El6fizetdi szolgaltatasok sziineteltetésére az alabbi okok miatt keriilhet sor:
Karbantartas miatt (a 3.1.3 pontban meghatarozott idészakban)
Vis Maior Esemény bekovetkezése miatt
a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi (igy kiilondsen terrorista-elharitas, kabitoszer-kereskedelem
elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt médon.
4.2.2 Amennyiben a 3.1.3 pontban meghatarozott karbanartastol eltérd, a Szolgaltato
érdekkorébe tartozé ok miatt keriil sor a sziinetelésre vagy a szlinetelés oka
mindkét Fél érdekkorén kivil esik, a sziinetelés idétartama alatt az El6fizetd a
szlinetelés id6tartamara vonatkozo Szolgaltatasi Dij fizetésére nem koteles.
43 Korlatozas
4.3.1 Szolgaltato jogosult az El6fizetdi szolgaltatasok korlatozasara, illetve az El6fizetdi

szolgaltatasok mindségi vagy mas jellemzaéinek csokkentésére (ideértve a hozzaférés
teljes megtagadasat is) az El6fizetd egyidejlileg postai Gton, e-mailben vagy
telefonon torténd értesitésével az alabbi esetekben :

Az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd szervereinek,
halézatanak rendeltetésszer(i miikodését.

Az El6fizet6 az El6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkdil
harmadik személy részére tovabbértékesiti.

El6fizetének a dijbekérd szamlajan megjeldlt fizetési hataridén tuali dijtartozasa
van.
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Szolgéltatét a korlatozasra jogszabaly vagy hatésagi hatarozat kotelezi.

El6fizetd az El6fizetdi szolgaltatast jogszerdtlendl, tisztességteleniil vagy a
Szolgéltaté érdekeit sérté, a kdlcsonos egyittmikodés és jéhiszem
joggyakorlas jogelvét sérté médon vagy célbdl hasznalja.

Amennyiben El6fizetének Szolgaltatéval tobb El6fizet6i szerz6dése van hatalyban
vagy Szolgaltatotol egy El6fizetdi szerzédés keretében tobb Eléfizetdi szolgaltatast
vesz igénybe és El6fizetd barmely El6fizet6i szerz6dés vagy Eléfizetdi szolgaltatas
tekintetében a 4.3.1 pont szerint kotelezettségeit megszegi, akkor Szolgaltaté
jogosult barmely tetszése szerinti EI6fizet6i szolgaltatas barmely mértékd
korlatozasara, illetve az 6sszes El6fizet6i szolgaltatas korlatozasara is.

Szolgdltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a korlatozast haladéktalanul,
de legkés6ébb a tudomasszerzést kdveté munkanap folyaman megsziintesse, ha az
El6fizetd a korlatozas okat megsziinteti vagy a korlatozas okanak megsziintetésérdl
El6fizetd hitelt érdemlé modon értesiti a Szolgaltatot, vagy ha a korlatozast
elrendel6 jogszabaly vagy hatdsag ekként rendelkezik.

A korlatozas az El6fizet6 dijfizetési kotelezettségét nem érinti.

5 Az Elo6fizet6i szerz6dés modositasa
51 ASZF Szolgaltaté altali médositasa
5.1.1 Figyelembe véve az El6fizetdi szerz6dések tomegesen megkotott jellegét,

Szolgdltatod a szolgaltatasi kdrnyezet feltételeinek valtozasara tekintettel csak gy
tudja vallalni az El6fizet6i szolgaltatasok nyujtasat, ha fenntartja maganak az ASZF
egyoldald, El6fizets el6zetes értesitését kovetden hatalyos moédositasat (beleértve a
dijcsomagok igénybevételi feltételei és a Szolgaltatasi Dij megvaltoztatasat is) a
kovetkezd esetekben:

megvaltoznak a tarsszolgaltatok (szolgaltatasok nyujtasaban kozremiikodo
teljesitési segéd elektronikus hirkozlési szolgaltatok) dijai vagy szerzédési
feltételei

megvaltoznak az El6fizetdi szolgaltatas nyujtasanak muszaki feltételei

a Szolgaltaté meg kivanja valtoztatni a szolgaltatasi portfolidjat vagy a
szolgaltatasaival megcélzott el6fizetdi kort, igy kiilonosen, ha egyes
szolgaltatasait ki kivanja vonni a piacrol

az El6fizetdi szolgaltatas nyujtasara vonatkozo jogszabalyok megvaltoznak

barmely hataskorrel rendelkezé hatdsagnak a Szolgaltatast érinté dontése
miatt, igy kiilondsen ha a hatésag a Szolgaltatora Uj kotelezettséget szab ki,
vagy a tarsszolgaltatdkra kiszabott kotelezettségeket modositja (eltérd
koltségl dijakat vagy referencia ajanlatot hagy jéva, eltéré dijakat allapit meg,
megvaltoznak a k6zos eszkdzhasznalat és helymegosztas feltételei, stb.)
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a kortilményekben bekdvetkezett egyéb |ényeges valtozasok indokoljak

Szolgaltaté az egyoldali médositasra abban az esetben jogosult, ha errél az
El6fizetot a mddositas hatalyba Iépése el6tt legalabb 30 nappal elére, irdsban
(levélpostai kiildeményben, vagy az El6fizet6 altal megadott e-mailes kapcsolattartéi
cimen) értesitette.

Az egyoldali médositasrol szol6 értesités a kovetkezdket tartalmazza:
pontos utalast az ASZF médositott rendelkezéseire
a modositasok lényegének rovid leirdsat
a modositasok hatdlybalépésének idépontjat
a kozzétett ASZF elérhetGségét
ha a Szolgaltato a Szolgaltatasi Dijat médositja, a mdédositott dij 6sszegét

azt az ASZF szerinti feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, vagy a
kortlményekben bekovetkezett mas Iényeges valtozast, amely a mddositast
indokolja

az El6fizetdt az egyoldali modositas esetén megilleté jogositvanyokat

Szolgaltaté nem koteles az El6fizet6t a Szerz6dés azon modositasairdl értesiteni,
amely modositasok:

Uj szolgaltatas bevezetése miatt valnak szlikségessé, és amely médositasok a
mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé szerzédési feltételeket nem érintik

Szolgéltatasi Dij csokkentését jelentik

Az egyoldali médositasi jog gyakorlasa soran Szolgaltatod kételes a vonatkozé
jogszabalyokat, igy kiilondsen a Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyvének
tisztességtelen altalanos szerzddési feltételekre vonatkozé elGirasait, valamint a
tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarél szold 1996. évi LVII.
torvény rendelkezéseit betartani.

Szolgaltatasi Dij egyoldali médositasa

A Szolgaltatasi Dijak Szolgaltato altali moédositasara a 5.1.1 pontban foglaltakat a
jelen pont szerinti eltérésekkel kell alkalmazni.

A Szolgaltatd jogosult a Szolgéltatasi Dijakat egyoldalian mdédositani, de a
maodositas nem érintheti El6fizetének az elére fizetett szolgaltatasi dijat, csak a
kovetkezé fizetési periddust.

A moédositott Szolgaltatasi Dij arat szolgaltatd koteles a honlapjan kézzétenni,
valamint a El6fizet6 aktualis szolgaltatasanak meghosszabbitasakor azt
megjeleniteni online felliletén.

El6fzet6 a megvaltozott rendszeres el6fizetdi dijat a modositott El6hzetdi szerzédés
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hatalyba Iépésének elsé napjatdl tartozik meghzetni.
Dijcsomagok megsziintetése és médositasa

Szolgaltaté az altala bevezetett dijcsomagok dijait médosithatja vagy a dijcsomag
nyujtasat megsziintetheti.

A dijcsomagokat érinté modositasra Szolgaltatdé abban az esetben jogosult, ha errél
az El6fizetét a modositas hatalyba [épése el6tt el6re, irdsban (levélpostai
kildeményben, vagy az El6fizet6 altal megadott e-mailes kapcsolattartoi cimen)
értesitette a 5.1.2 pont szerint.

A dijcsomagok megsziintetésére és modositasara egyebekben a jelen fejezet
rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.

Az El6fizetoi szerzodés megsziinése

6.1
6.1.1

6.2
6.2.1

6.2.2

6.3
6.3.1

6.3.2

Megsziinés esetei
Az El6fizet6i szerz6dés megsziinik:

Szolgaltato altali megsziintetéssel tartésan hasznalaton kiviili EI6fizet6i
szolgdltatas esetében

barmely Fél rendes felmondasaval a felmondasi id6 lejartanak napjan

barmely Fél rendkivili felmondasaval a felmondasi id6 lejartanak napjan a
jelen ASZF vagy jogszabalyok altal meghatarozott esetekben

barmely Fél jogutdd nélkili megsziinésével vagy halalaval
a Felek k6z6s megegyezésével
Tartésan hasznalaton kiviili szolgaltatas szerzodésének megsziinése

Amennyiben az El6fizeté az El6fizet6i szerz6dés keretében a részére biztositott
El6fizetdi szolgaltatasok egyikét sem hasznalja 6 honapig, ugy az El6fizet6i
szerzddés tartésan hasznalaton kivili szerzédésnek minésiil.

A tartésan hasznalaton kivili dllapotba kertilt szerzédésrél Szolgaltaté e-mailben
értesiti az El6fizet6t. Amennyiben az El6fizetd az értesitést kdvetd 15 napon belil
nem hasznalja Gjra valamelyik részére biztositott szolgaltatast, gy az El6fizetdi
szerz6dés megszUinik.

Rendes felmondas

El6fizetd a hatarozatlan hatalyu El6fizetdi szerz6dést barmikor indokolas nélkiil 8
napra irasban felmondhatja. Ez nem érinti a mar elére kifizetett szolgéltatasi dijakat,
igy a felmondassal az elére fizetett dij nem jar vissza.

A rendes felmondas kizarolag a kovetkezd szamlazasi periddust érinti, igy az aktualis
szolgaltatas addig zavartalanul mikodik, ha felek errél masképp nem allapodnak
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meg.
Rendkiviili felmondas

Barmely Fél jogosult a El6fizet6i szerzédést azonnali hatallyal felmondani, ha a
masik Fél ellen felszamolasi eljaras, csédeljaras vagy egyéb az el6fizetd
fizetésképtelenségével kapcsolatos eljaras indul. Barmely Fél kételes a masik Felet
haladéktalanul értesiteni, ha végelszamolasat hatarozza el, vagy ha arrdl értesiil,
hogy harmadik személy csédeljaras vagy felszamolasi eljaras meginditasat
kezdeményezte ellene.

Szolgaltatod jogosult a El6fizet6i szerzédést 15 napos hataridével felmondani, ha az
El6fizetd az eldzetes irasbeli - rdutalé magatartassal 1étrejott El6fizetdi szerzédés
esetén amennyiben az lehetséges e-mailben tett - felszoélitasban megjelolt
hatarnapra sem sziinteti meg az alabbi szerz6désszegéseket:

El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halézatanak vagy
szervereinek rendeltetésszer( mikodését, és ezt a szerz6désszegést a
felmondas jogkdvetkezményeire utalé figyelmeztetést kévetd 3 napon beliil
sem szlinteti meg

Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasara kényszeriil a 4.3 pont szerint

El6fzet6 a felmondas jogkovetkezményeire utalo figyelmeztetést kovetben is
Szolgaltato irasbeli hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti vagy tovabbadja a Szolgaltatasokat, vagy azokat tovabbra is a
halozati szerz6désekrdél sz6l6 kormanyrendelet szerinti halézati szolgaltatas
céljara hasznalja

El6fizetd a Szolgaltatast torvénybe tk6zé modon vagy célokra hasznalja

Ha Vis Maior Esemény miatt a szlinetelés id6tartama meghaladja a két hénapot,
barmelyik Fél jogosult a El6fizetéi szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

El6fizetd rendkiviili felmondassal élhet a 5.1.2 pontban meghatarozott értesités
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil ha a Szolgéaltaté a 5.1 pont szerint
egyoldalian médositotta a El6fizetdi szerzédést és El6fizet6t a valtoztatasok
hatranyosan érintik.

A felmondas kozlése és tartalma

Az El6fizet6i szerz6dést barmely fél kizarolag irasban (levélben vagy e-mailben)
megkildott felmondassal mondhatja fel.

El6fizetdé tudomasul veszi, hogy az El6fizetdi szolgaltatasok igénybevételével vald
felhagyas nem jelenti az El6fizet6i szerzédés felmondasat és igy nem érinti az
El6fizetd dijfizetési kotelezettségét.

A Felmondasanak tartalmaznia kell:

a felmondas indokat, kivétel 6.3 szerinti rendes felmondas esetén
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a Szolgaltaté felmondasa esetén a felmondasi idét, a felmondasi idé lejartanak
napjat

Kedvezmények elvesztése és a felmondas egyes kévetkezményei

El6fizet6é tudomasul veszi, hogy az elére fizetett diju Szolgaltatasok kifizetett dijat a
Szolgaltaté nem koteles visszafizetni.

El6fizeto kotelezettségei

7.1
7.11

7.1.2

7.1.3

7.14

7.1.5

7.2
721

7.3
7.3.1

Igyénybevétel feltételei

Az El6fizet6i szolgaltatasok az Interneten érhetéek el, ezért El6fizetének az
igénybevételhez rendelkeznie kell internetkapcsolattal.

Az El6fizet6i szolgdltatasok internetbdngészé vagy mobil alkalmazasaruhazbal
letoltheté alkalmazas hasznalataval érhetéek el. A tAmogatott bongészdk és
mobileszkdzdk miiszaki specifikaciojat az 1.sz. melléklet: El6fizetéi szolgaltatasok
tartalma dokumentumban olvashatéak.

El6fizetd koteles az Eldfizetdi szolgaltatasokat rendeltetésszerden hasznalni.
El6fizetd vallalja, hogy nem hasznal olyan rendszert vagy megoldast, amely a
clearvis.io izemeltetéséhez hasznalt szerverek leallasat célozza vagy azt
eredményezheti, vagy amely egyébként veszélyezteti az El6fizet6i szolgaltatasok
mukodtetését.

El6fizetd koteles gondoskodni arrdl, hogy az El6fizet6i szolgdltatasok hasznalata
soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kdzvetlendl, se kdzvetett
maodon ne sértse.

El6fizet6é tudomasul veszi, hogy teljes felel6sséggel tartozik minden olyan
tevékenységért, amely a regisztraciokor megadott felhasznalénevének, illetve
jelszavanak felhasznalasaval valosul meg. El6fizet6 szintén teljes felelésséggel
tartozik azon tevékenységért, melyet a rendszerben az altala (vagy jévahagyasaval
az Ugyfélszolgalat altal) Iétrehozott munkatarsi felhasznaldi fidkok felhasznalasaval
valésulnak meg. Elébbiek miatt El6fizetd koteles a felhasznaldi nevek és jelszavak
biztonsagos, masok szdmara nem hozzaférhetd helyen és formaban torténd
tarolasara.

Ellendrzés és karbantartas tiirése, hibaelharitas lehetové tétele

El6fizetd az El6fizetdi szolgaltatasokban bekdvetkezé esetleges hibak kijavitasa
érdekében koteles Szolgaltatd vagy teljesitési segédje részére segitséget nyujtani,
amennyiben erre a szolgaltatas helyreallitasahoz, javitasahoz vagy ellenérzéséhez
szlikség van.

Szolgaltato értesitése adatvaltozasrol

El6fizeté a megrendeléskor kozolt barmely adatanak, kiilonds tekintettel a
szamlakon megjelend adatokra, megvaltozasat koteles haladéktalanul régziteni a
clearvis.io rendszerben.
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Szolgaltato felhivja El6fizet6 figyelmét arra, hogy e kételezettségeinek
elmulasztasabol eredé minden karért El6fizetd felelésséggel tartozik.

Teljesitési segéd igénybevételének tiirése

El6fizet6é tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd barmely szerzédéses kotelezettségének
teljesitéséhez jogosult teljesitési segédként alvallalkozot vagy mas kézremikodét
igénybe venni.

El6fizetdé tudomasul veszi, hogy amennyiben Szolgaltatd kotelezettségeinek
teljesitéséhez teljesitési segédet vesz igénybe, Ugy jogosult teljesitési segéd részére
az El6fizetd adatait atadni.

A Szolgaltatasok igénybevételének tovabbadasa és atengedése

El6fizet6 Szolgaltaté irdsos hozzajarulasa nélkil nem adhatja tovabb az El6fizetdi
szolgaltatasokat még ingyenesen sem, és nem engedélyezheti annak hasznalatat
Uzleti alapon (ellenszolgaltatas fejében) harmadik személy részére.

El6fizetd Szolgaltato felé felel6s minden olyan személyért, aki az El6fizetoi
szolgaltatasokat igénybe veszik, fliggetlenil attol, hogy ezt az EI6fizeté nem
engedélyezte vagy arrol nem szerzett tudomast.

Szolgaltatasi Dij megfizetésének kotelezettsége

A Szolgaltatasi Dij rendszeres el6fizetdi dijakbdl (havidij, negyedéves dij, féléves dij,
éves dij) allhat.

Szolgaltato jogosult a Szolgaltatasi Dijakrél szol6 szamlat vagy dijbekéré szamlat a
szolgaltatasi id6szak (honap, negyedéy, féléy, év, két év) elsé hdnapjat megel6z6 15.
napban és azt kévetéen kiallitani.

El6fizetdé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd az El6fizet6i szerzédés Eléfizetd altali
rendes felmondasa esetén az elére megfizetett dijat nem koételes visszafizetni.

Amennyiben a szolgaltatasi idészak dija eredetileg kedvezmény figyelembevételével
kerilt kiszamitasra, akkor Szolgaltaté az El6fizet6 részérdl tortént rendes felmondas
esetén az El6fizet6i Szerz6dés megsziinéséig terjedd hasznalatért a kedvezmények
nélkll megallapitott aranyos dijat szamitja fel, Szolgaltaté az igy kiszamitott
0sszegroél helyesbitett szamlat allit ki.

Amennyiben Eléfizeté a szamlan vagy dijbekérd szamlan feltiintetett fizetési
hataridén belll a Szamlat Szolgaltatonal irdsban (levélben, e-mailben) nem vitatja,
ugy a szamla elfogadottnak tekintendé.

El6fizetd koteles a kiallitott és elfogadott szamla vagy dijbekéré szamla alapjan a
Szolgaltatasi Dijat a szamlan megjelolt fizetési hataridén belll megfizetni.

Amennyiben El6fizet6 a szamlazasi idészakra vonatkozéan a szamlazassal érintett
targyhot megel6z6 hé 25. napjaig nem kapja kézhez a szamlat vagy dijbekéré
szamlat, koteles azt a Szolgaltaténak haladéktalanul jelezni; ennek elmulasztasa
esetén Szolgaltato ugy tekinti, hogy El6fizet6 a szamlat kézhez kapta. Szolgaltaté
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El6fizetd bejelentése alapjan szamlamasolatot kild El6fizetének. A szamla
meghzetésének kotelezettségét és hataridejét a kézhez nem vétel bejelentése vagy
ennek elmulasztasa nem érinti.

A fizetési kotelezettség késedelmes teljesitése esetén Szolgaltaté jogosult
El6fizetének a szolgaltatas értékének 10%-at késedelmi kamatként felszamolni.

Amennyiben El6fizet6 a Szolgaltatasi Dij meghizetésével 30 napot meghaladd
késedelembe esik, Szolgaltatd jogosult a kovetelés behajtasa céljabdél az El6fizetd
adatait Szolgaltato koveteléseit kezel6 harmadik személy megbizottjanak atadni.
Szolgaltaté megbizottja a kovetelés behajtasa érdekében jogosult ezt kovetben az
El6fizetével szemben Szolgédltatd nevében teljes korden eljarni.

Szolgaltatod jogosult a szamlat vagy dijbekérd szamlat on-line kiallitani Interneten
elérheté weboldalon keresztiil. A szamla vagy dijbekéré szamla létrejottérdl
El6fizetdt elektronikus levélben értesiti, és lehetéséget biztosit a létrejott
dokumentum on-line megtekintésére, letoltésére.

Szolgaltato altal killitott dijbekérd szamla nem adoligyi bizonylat, AFA
visszatéritésre nem jogosit. Amennyiben Szolgéltaté szamlajara megérkezik a
dijbekérd szamlan feltlintetett szolgaltatasi dij, Szolgaltatd kiallitja a rendes szamlat,
amely mar NAV Altal is elfogadott bizonylat.

Szolgaltaté jogosult a Szamlat elektronikus Gton el6allitani az ide vonatkozé
torvényi megfelelések figyelembevételével, és jogosult azt elektronikus levélben
eljuttatni El6fizet6hoz a szerz6désben meghatarozott e-mail cimre. El6fizeté az ilyen
formaban megkapott szamlat az ide vonatkozé térvények figyelembevételével
(GKM 114/2007.) koteles tarolni és kezelni.

El6fizet6é tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd rendszere, amely a megrendelt
szolgaltatasokat tartalmazza, nincs on-line kapcsolatban a banki rendszerrel, igy
annak ellenére, hogy Szolgaltaté bankszamlajara a szolgaltatasi dij megérkezett,
sajat rendszerében azt jova kell irnia.

Szolgaltato a bankszamlajara megérkezett szolgaltatasi dijakat munkanaponként két
alkalommal (10:00 és 16:00) irja jova.

El6fizetd elfogadja, hogy a Szolgaltatas megfizetésének idépontja a Szolgaltatd sajat
rendszerében torténd jévairas idépontja, és nem az az idépont amikor a
szolgaltatasi dij a Szolgaltatdé bankszamlajara megérkezik. Szolgaltato vallalja, hogy a
két idépont kozott maximum a 7.6.14 pontban feltlintetett id6 telhet el.

Szolgaltato dij visszatéritési kotelezettsége

Amennyiben az El6fizet6i Szerzédés alapjan Szolgaltato El6fizetével szemben
dijvisszatéritésre vagy egyéb pénzfizetésre koteles és az egy 6sszegben valo
jovairasra nincs lehetéség, akkor Szolgaltaté az 6sszeget az El6fizet6 altal megadott
bankszamlara atutalja, vagy ilyen hianyaban az El6fizet6t tértivevényes levélben
értesiti arrél, hogy az 6sszeg Szolgaltato irodajaban atveheté.

Szolgaltato kotelezettségei

13/21 oldal



©

8.1
8.1.1

8.1.2
8.1.3
8.1.4

8.1.5
8.1.6

8.1.7

8.1.8

8.1.9

8.1.10

8.2
8.2.1

8.2.2

8.3
8.3.1

Altalanos szerzédési feltételek (ASZF) ClearVis PMS Kft.

Clearvis.io on-line praxismenedzsment rendszer igénybevételére vonatkozéan info@clearvis.io
Ugyfélszolgalat

Szolgaltaté az El6fizetd nyilatkozatainak, bejelentéseinek és panaszainak intézésére
szolgdld, valamint a hibabejelentéseket fogadd on-line ligyfélszolgalatot miikddtet.

Szolgaltato ligyfélszolgalata telefonon keresztiil, on-line, vagy e-mail-ben veheté
igénybe.

Szolgaltatdé személyes lgyfélfogadast kizardlag elére egyeztetett idépontban tart,
de felhivja a El6fizet6 figyelmét, hogy az Gigyfélfogadas soran szolgdltatasi dij
befizetésére nincsen méd, Szolgaltatd pénztarat nem lizemeltet.

Az ligyfélszolgalat e-mail elérhetésége: support@clearvis.io

Az ligyfélszolgalat telefonszama: 06 30 950 0517

Az Ugyfélszolgalat on-line elérhetdsége: a https://clearvis.io oldalon a rendszerbe
torténd bejelentkezést kovetéen megjelend lapon a jobb felsé sarokban talalhato
kérdéjel ikonra kattintva.

Az lgyfélszolgalat munkanapokon 10:00 - 18:00 6raig vehet6 igénybe. Egyéb
idészakban és a 30 perces ebédsziinetben 12:00 és 12:30 kdzott a Szolgaltato
telefonos technikai és muszaki jellegli tamogatast nem nyujt, ha errél az El6fizetdi
Szerz6dés masként nem rendelkezik. Egyéb kérdések esetében az ligyfélszolgalat
elérhetdségét e-mailen és on- line biztositja.

El6fizetd a hibak bejelentését az on-line fellileten teheti meg. Telefonon vagy e-
mailben torténd bejelentés esetén az El6fizetési szerz6désben szereplé adatainak
megadasaval mellett tehet6 meg a hibabejelentés.

Szolgaltaté nettd 8.000Ft/6ra dij figyelembevételével jogosult minden megkezdett
munkadrahoz kapcsoloddan szakértdi dij kiszamlazasara, ha az ligyfélszolgalaton
bejelentett hiba nem a Szolgaltatashoz kapcsoladik. A dij kiszamlazasara abban az
esetben is jogosult, ha a nem a szolgaltatashoz kapcsolddé hiba okat nem tudta
elharitani, de részt vett a hiba felderitésében vagy elemzésében.

A Szolgaltaté altal Gzemeltetett ligyfélszolgalat Magyar nyelv(, hibabejelentés vagy
segitségkérés kizarolag Magyar nyelven térténhet. Egyes esetekben Szolgaltaté mas
nyelven is valaszol a bejelentésekre, de ez egyedi elbiralas kérdése, és
Szolgaltaténak nem kotelessége.

Hibak kezelése

A bejelentett hibakat Szolgaltaté kivizsgalja, és lehetéség szerint fontossagi
sorrendben javitja.

Szolgaltaté a hibak javitasat toérekszik mihamarabb elvégezni, de a megoldasra
konkrét hataridét nem vallal.

Rendszeres karbantartas

A rendszeres karbantartas miatti sziinetelésre (vagy korlatozasra) a Szolgéaltato
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érdekkorébe tartozé hardver vagy szoftver karbantartasa, felljitasa, cseréje vagy
atalakitasa miatt keriilhet sor, amennyiben sziinetelést nem igénylé mas gazdasagos
mUszaki megoldas nem all rendelkezésre. A szlineteléssel jard karbantartasi
munkalatokrél Szolgaltato a szlinetelést legaldbb 1 munkanappal megelézden
elézetesen értesiti El6fizetét Twitter oldalan keresztil
(https:/twitter.com/clearvisio).

A rendszeres karbantartas a 3.1.3 pontban meghatarozott idészakban torténik, igy a
rendelkezésre allast nem érinti.

Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a Szolgaltatas fellletét, mikodését,
elérésének maédjat rendszeres karbantartas keretében megvaltoztassa.

Vitarendezés

Az esetleges jogvitakban a megyei gazdasagi kamarak mellett mikodoé békéltetd
testililetek a Felek kozotti egyezségi rendezés végett jarhatnak el.

A jogvita a békéltet6 eljaras meghilsulasa vagy annak igénybe nem vétele esetén

polgari eljaras keretében rendezhetd, amelyre hataskortdl fliggéen Felek a Pesti
Kozponti Kertileti Birdsag vagy a Févarosi Birdsag kizarélagos illetékességét kotik ki.

Adatkezelés és adatbiztonsag

9.1
9.11

9.1.2

9.1.3

9.14

9.1.5

9.2

A Szolgaltaté adatfeldolgozasi tevékenysége

El6fizeté megbizast ad a Szolgaltato részére, hogy Eléfizetd érdekében és
utasitasainak megfeleléen a jelen ASZF alapjan nyujtott Eléfizetdi szolgaltatasok
Uzemeltetésére vonatkozo szolgaltatashoz kapcsoldddan a GDPR szerinti személyes
adatok feldolgozasat végezze, amely megbizast a Szolgaltaté elfogadia.

Felek rogzitik, hogy az El6fizet6i szolgaltatasok hasznalata sordn az El6fizetd altal
pacienseirdl rogzitett személyazonositd és egészségligyi adatok, valamint egyéb
személyes adatok, valamint munkavallaléirdl rogzitett személyes adatok (jelen 9.
pontban a tovabbiakban egylitt: személyes adatok) kezelése tekintetében az
El6fizet6 adatkezelének, mig a Szolgaltaté adatfeldolgozonak mindsdil.

Szolgaltato jelen megallapodas alapjan adatfeldolgozassal kapcsolatos feladatokat
az Eléfizetdi szolgaltatasok biztositasa, miikodtetése céljabdl, a jelen ASZF-ben
vallalt feladatainak ellatasa keretében, az ehhez sziikséges mértékben végez
El6fizetd részére (pl. az adatok rogzitése a Clearvis.io rendszerben, az adatok
tarolasa, tovabbitasa az El6fizetd altal kijelolt cimzett részére, stb.).

Szolgaltato adatfeldolgozasi tevékenységet az El6fizetdi szerz6dés fennallasa alatt
végez az El6fizetd szamara.

Az adatfeldolgozasi tevékenységet Szolgaltato az El6fizetd paciensei, illetve
munkavallaloi, mint érintettek tekintetében végzi. A jelen megallapodas értelmében
feldolgozott személyes adatok tipusait a 3. sz. melléklet hatarozza meg.

Felel6sség a rendszerben rogzitett adatokkal kapcsolatban
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Az El6fizet6i szolgaltatasok haszndlata soran a személyes adatok jogi el6irasoknak
megfelel6 rogzitéséért és jogszer( felhasznalasaért, kezeléséért El6fizeto felel. A
jelen pontban foglalt kotelezettség El6fizetd altali megszegésébdl eredd karral vagy
koltséggel 6sszefliggésben harmadik személyek altal a Szolgaltatoval szemben
tamasztott koveteléssel vagy barmely igénnyel szemben Eléfizeté tartozik
felel6sséggel és koteles Szolgaltatot karmentesen tartani, valamint Szolgéaltaténak a
fenti igényekkel 6sszefliggésben keletkezett valamennyi karat megtériteni.

Szolgaltaté nem vallal felelésséget az El6fizetd altal hibasan vagy jogi el6irasoknak
nem megfeleléen rogzitett adatokért.

Hozzaférés a személyes adatokhoz

Szolgdltaté az El6fizetd altal az El6fizetdi szolgaltatasok hasznalata soran rogzitett
adatokat kifejezetten az El6fizetd részére létrehozott, mas eléfizetésektol
elklilonitett adatbazisban tarolja.

Az adatbazisban tarolt adatokhoz Szolgaltaté kizarélag Igénylé részére biztosit
hozzaférést a regisztraciokor megadott, azonositasra alkalmas adatok hasznalataval.
El6fizetének lehetéségében all hozzaférést biztositani tovabbi munkatarsai részére.

Az El6fizet6 felhasznaléi fidkjainak hasznalataval torténé hozzaférésért kizarodlag
El6fizetd felelbs. El6fizet6 ezért a felhasznaldi neveket és jelszavakat koteles a 7.1.5
pontban foglaltak szerint kezelni.

A programhibak javitasahoz esetenként sziikség lehet arra, hogy Szolgaltato
ugyfélszolgalatanak vagy szoftverfejlesztéinek munkatarsai hozzaférjenek a
személyes adatokhoz. Szolgaltaté vallalja, hogy az adatokat csak a hiba javitasahoz
sziikséges mértékben ismeri meg, csak a javitashoz hasznaja fel és a javitast
kévetéen nem hasznalja.

Az El6fizet6 és a Szolgaltato jogai és kotelezettségei

Szolgaltato a személyes adatokat kizarolag az adatkezeld irasbeli utasitasai alapjan
kezeli - beleértve az adatoknak valamely harmadik orszag vagy nemzetkozi
szervezet szamara val6 tovabbitasat is. Felek rogzitik, hogy az adatfeldolgozasi
muveletekre vonatkozo utasitasok jogszerliségéért (igy kiilondsen a Szolgaltato altal
feldolgozott személyes adatok helyességéért és az azok feldolgozasahoz szlikséges
hozzajarulas meglétéért) az El6fizets felel.

Szolgaltato koteles az El6fizet6t haladéktalanul értesiteni, ha véleménye szerint az
El6fizetd altal adott valamely utasitas ellentétes a GDPR szabalyaival vagy az
adatvédelemre vonatkozo egyéb jogszabalyi rendelkezésekkel. Ebben az esetben a
Szolgaltaté donthet Ugy, hogy a kérdéses utasitas végrehajtasat felfliggeszti addig,
amig azt az El6fizeté megerdsiti vagy megvaltoztatja. Amennyiben El6fizetd
fenntartja utasitasat, a Szolgaltaté jogosult megtagadni az utasitas végrehajtasat.

Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy az orvosi titoknak mindstilé személyazonosito és
egészségligyi adatok tekintetében az Eliak. 7. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan
titoktartasra koteles. Az orvosi titoknak nem mindésiilé személyes adatok
tekintetében a Szolgaltato titoktartasi kotelezettséget vallal. Szolgaltatd biztositja,
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hogy az El6fizetd altal az El6fizetdi szolgaltatasok hasznalata soran rogzitett
személyes adatok kezelésére a Szolgaltatd altal feljogositott személyek titoktartasi
kotelezettséget vallalnak.

Szolgéltaté az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfelel6 technikai és
szervezési intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti az El6fizet6t abban, hogy
teljesiteni tudja kotelezettségét az érintett személy GDPR lll. fejezetében foglalt
jogainak gyakorlasahoz kapcsolédo kérelmek megvalaszolasa tekintetében.
Amennyiben a Szolgdltatéhoz az érintett személytdl a személyes adatai kezelésével
vagy jogainak gyakorlasaval kapcsolatos kérés vagy panasz érkezik, ugy Szolgaltaté
a kérést vagy panaszt haladéktalanul tovabbitja az El6fizet6 részére. A Szolgéltaté az
ilyen kérést vagy panaszt az El6fizetd utasitasai szerint kdteles kezelni.

Szolgaltaté segiti az El6fizet6t az adatbiztonsaggal, az adatvédelmi incidensek
kezelésével, az adatvédelmi hatasvizsgalattal kapcsolatos kotelezettségek (GDPR
32-36. cikk szerinti kotelezettségek) teljesitésében, figyelembe véve az adatkezelés
jellegét és a Szolgaltato rendelkezésére allo informacidkat.

Szolgaltaté az El6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén az El6fizeté dontése alapjan
minden személyes adatot torol vagy visszajuttat az El6fizetének, és torli a meglévd
masolatokat, kivéve, ha az uniés vagy a tagallami jog a személyes adatok tarolasat
irja elé.

Szolgaltaté az El6fizet6 rendelkezésére bocsat minden olyan informaciot, amely a
GDPR 28. cikkében meghatarozott kotelezettségek teljesitésének igazoldsahoz
szlikséges, tovabba amely lehetévé teszi és elbsegiti az El6fizetd vagy a Szolgaltatd
altal megbizott mas ellendr altal végzett auditokat, beleértve a helyszini
vizsgalatokat is. Ezzel kapcsolatban Szolgaltaté haladéktalanul tajékoztatja az
El6fizetdt, ha dgy véli, hogy annak valamely utasitasa sérti a GDPR-t vagy a
tagdllami vagy uniés adatvédelmi rendelkezéseket.

Aladatfeldolgozo igénybevétele

Felek megallapodnak, hogy Szolgaltaté az adatfeldolgozoi tevékenységének ellatasa
soran jogosult tovabbi adatfeldolgozokat (aladatfeldolgozdk) igénybe venni.
Szolgaltaté az adatfeldolgozoi tevékenységének ellatasa soran az alabbi
aladatfeldolgozoét (a tovabbiakban: Al-adatfeldolgozd) veszi igénybe az itt
meghatarozott célbdl:

= Help Scout Inc. (https:/helpscout.net): Ugyfélszolgalati emailek kezelése

Az Aladatfeldolgozo igénybevételéhez az Eléfizetd jelen ASZF elfogadasaval a
hozzajarulasat megadja.

Szolgaltato tajékoztatja az El6fizet6t, amennyiben az Aladatfeldolgozé személyében
modositast kivan tenni vagy tovabbi aladatfeldolgozot kivan igénybe venni, ezzel
biztositva lehetdséget az El6fizetének arra, hogy ezekkel a valtoztatasokkal
szemben kifogast emeljen.

Aladatfeldolgozé alkalmazasa esetén a Szolgaltato szerzédés atjan az
aladatfeldolgozdra is ugyanazokat az adatvédelmi kotelezettségeket telepiti, mint
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amelyek jelen ASZF-ben szerepelnek, kiilondsen akként, hogy az
aladatfeldolgozénak megfelel6 garanciakat kell nyujtania a megfelelé technikai és
szervezési intézkedések végrehajtasara, és ezaltal biztositania kell, hogy az
adatkezelés megfeleljen a GDPR kévetelményeinek. Ha az aladatfeldolgozé nem
teljesiti adatvédelmi kételezettségeit, a Szolgaltato teljes felelésséggel tartozik az
El6fizets felé az aladatfeldolgozé kotelezettségeinek a teljesitéséért.

Az El6fizet6 altal rogzitett adatok Szolgaltato altal torténé atadasa

Szolgdltatd kijelenti, hogy a kovetkezd esetektél eltekintve harmadik fél részére
nem adja at az El6fizet6 altal rogzitett személyes adatokat:

Egyes mérémluszerek a paciens adatait képesek megjeleniteni a mérési
eredmények dokumentaciojan. Az ilyen mdlszerek részére - a felhasznalo altal
adott utasitas alapjan - a clearvis.io atadja a paciens személyazonositd és
egészségligyi adatait.

Egyes El6fizet6i szolgaltatdsok nyujtasa sordn - a felhasznalé altal adott
utasitas alapjan - Szolgéaltatdé személyes adatokat ad at az El6fizetd partnere
(beszallitéja vagy egyéb szolgdltatodja) részére. Az ilyen esetekben az El6fizeté
partnere részére Aatadott adatok korét az El6fizet6i szolgédltatas
dokumentacidja tartalmazza. Amennyiben El6fizeté az adatok partnernek
torténd tovabbitasat el akarja kerilni, ugy meg kell szlintetnie az El6fizet6i
szolgaltatason belll az adott szolgaltatas hasznalatat.

Hatosagi megkeresés esetén, amennyiben az adatok tovabbitasara torvény
kotelez.

Az Elofizet6 altal rogzitett adatok biztonsaga

Szolgaltatd koteles megfeleld technikai és szervezeti intézkedéseket hozni annak
érdekében, hogy az altala a jelen megallapodas alapjan feldolgozott személyes
adatok védelmét biztositani tudja. igy Szolgaltatd koteles gondoskodni a feladatok
teljesitése soran az altala tarolt adatok biztonsagardl, koteles megtenni azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek az adatvédelem, titokvédelem érvényesitése érdekében sziikségesek. A
Szolgaltato az adatbazist védeni koteles a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltozas/megvaltoztatas, a nyilvanossagra hozas, a torlés, a sértilés, és
megsemmisllés ellen. Szolgaltaté meghozza a GDPR 32. cikkben elbirt
intézkedéseket, ezzel garantalva a kockazat mértékének megfelel6 szintd
adatbiztonsagot, valamint intézkedéseket hoz annak biztositasara, hogy az
iranyitasa alatt eljard, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6 természetes
személyek kizarolag az El6fizetd utasitasanak megfelel6en kezelhessék az emlitett
adatokat.

Szolgaltato a rogzitett adatokat Magyarorszagi, fizikai behatolastol védett
szervertermekben talalhaté szervereken tarolja.

Szolgaltato koteles az El6fizet6 altal rogzitett adatok mUszaki biztonsagat
biztositani, és mlszaki intézkedésekkel meggatolni az adatok kiszivargasat, lopasat,
illetéktelen hozzaférést, szandékos vagy véletlen megsemmisitést.
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Szolgaltato vallalja, hogy az Eléfizet6 altal rogzitett adatok adatbazisat olyan
rendszeren tarolja, amely a felhasznalok egyedi azonositasat megkoveteli, és
biztositja, hogy az abban foglalt adatokhoz csak az arra jogosult személyek
férhetnek hozza.

El6fizetdé tudomasul veszi, hogy szolgéaltaté az el6z6 pontokban leirt biztonsagi
intézkedések elvégzése ellenére nem felelés a személyes adatok harmadik félhez
kerlilésében elére nem lathaté okok, szandékos rongalas, illetéktelen
rendszerbehatolas, kérnyezeti katasztréfa stb. esetében. llyen esetekben El6fizetd

,,,,,

Jelen megallapodas vonatkozasaban adatvédelmi incidensnek mindésil a biztonsag
olyan sértilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mdédon kezelt vagy feldolgozott
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést eredményezi. A Szolgaltaté az adatvédelmi incidensrél az El6fizetét
irasban, haladéktalanul, de legfeljebb a tudomasszerzéstél szamitott 24
(huszonnégy) 6ran belll értesiti. A Szolgaltaté az értesitésben kell6 részletességgel
0sszefoglalja az adatvédelmi incidens El6fizetére gyakorolt hatasat, ha az ismert,
valamint a Szolgaltaté altal megtenni kivant korrekcids intézkedést. A Szolgaltato
haladéktalanul megteszi az 6sszes sziikséges vagy javasolt korrekcids intézkedést és
teljeskorden egylttmikodik az El6fizetével az adatvédelmi incidens megel6zésére,
mérséklésére vagy orvoslasara irdnyuldé minden indokolt és jogszeri
eréfeszitésében. A Szolgaltaté viseli a jelen bekezdésben ismertetett
kotelezettségeinek teljesitésével 6sszefliggd koltségeket és kiadasokat, kivéve, ha
az adatvédelmi incidenst az El6fizet6 eljarasa vagy mulasztasa okozta. A Szolgaltato
segiti az El6fizetét a GDPR és az egyéb adatvédelmi targyl jogszabalyok
rendelkezései alapjan az adatvédelmi incidens bejelentésére vonatkozé sajat
kotelezettségének és az El6fizetd érintetek felé fennalld tajékoztatasi
kotelezettségének teljesitésében.

9.8 Egyéb adatok kezelése

9.8.1 Az El6fizet6i szolgaltatasok hasznalata soran Szolgaltatd (mint a legtobb hasonld
szolgaltatd) ugynevezett ,bongészo siiti"-ket helyez el El6fizeté és munkatarsai altal
hasznalt eszk6zokon. A ,bongészé suti”-k segitik a Szolgaltatét bizonyos Eléfizet6i
szolgdltatasok nyujtasaban, kilonds tekintettel a felhasznaléi munkamenet
azonositasaban. El6fizet6 elfogadja, hogy az El6fizet6i szolgdltatasokhoz csak a
,bongész6 siti”-k engedélyezésével férhet hozza.

10 Vegyes rendelkezések

10.1 Szolgaltato felelossége a Szerzodés teljesitéséért

10.1.1 A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget semmilyen kdzvetett vagy kozvetlen karért

(példaul, de nem kizardlagosan felsorolva, igy egyéb lehetéséget sem kizarva:
adatvesztés, Gizleti haszon elmaradasa, lizleti tevékenység félbeszakadasa, egyéb
anyagi veszteségek), mely a szolgaltatas hasznalatabdl vagy esetleges gatolt
muikodésébdl ered.
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Szolgaltaté abban az esetben sem vallal felel6sséget, ha az okozott kar
bizonyithatéan a Szolgaltatas hibas mikodésébdl vagy Szolgaltaté hibajabol
kovetkezett be.

A clearvis.io rendszerben taladlhaté informaciok jéhiszemUen kertiltek felhelyezésre,
azonban azok kizardlag tajékoztato célt szolgalnak, az informacidk pontossagaért,
teljességéért Szolgaltatd nem vallal felelésséget.

Az El6fizet6i szolgaltatasok oldalai olyan hivatkozasokat (linkeket) tartalmazhatnak,
amely mas szolgaltatok oldalaira vezetnek. Ezen szolgaltatok adatvédelmi
gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

Szerz6i jogok

A clearvis.io rendszer és az elérheté El6fizet6i szolgdltatasok szerzéi jogvédelem
alatt allnak. Szolgaltato a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldja a
rendszerben megjelenitett, nem El6fizetéktél szarmazo valamennyi tartalomnak,
barmely szerzéi miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt
valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, az El6fizetdi szolgaltatasok fellletének
elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet,
megvalositast).

Szolgaltaté valamennyi, a clearvis.io oldalon szerepld, nem El6fizet6tél szarmazoé
védjegy (markanéyv, logo stb.) hasznalatara jogosult. A regisztracio, a clearvis.io
rendszer hasznalata, illetve az Altalanos Szerzédési Feltételek egyetlen rendelkezése
sem biztosit jogot El6fizetének a clearvis.io-ban szereplé barmely kereskedelmi
névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara.

A clearvis.io rendeltetésszer( hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez szlikséges
ideiglenes tobbsz6rozésen és a magancéli masolatkészitésen tul ezen szellemi
alkotasok a Szolgaltaté el6zetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb
formaban nem hasznalhaték fel vagy hasznosithatok.

Ertesités

Ha az ASZF eltér6en nem rendelkezik, ahol az El6fizet6i Szerz6dés értesitést vagy
felszolitast emlit, azon a masik Fél kbzvetlenll irdsban (levélben vagy e-mail-ben)
torténd értesitést kell érteni.

A Felek altal ktildott értesitések az alabbiak szerint mindsilnek kézbesitettnek:

A tértivevénnyel feladott levél kézbesitettnek mindsil a tértivevényen jelzett napon,
illetve a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha
az ,nem kereste”, ,atvételt megtagadta” vagy ha ,ismeretlen”, ,elkoltozott”, ,cég
megszlint” (vagy azzal azonos tartalmi mas) jelzéssel érkezett vissza.

Az El6fizet6 cégnyilvantartas szerinti székhelyére megklildott kiildemények minden
esetben kézbesitettnek tekintenddk a postara adast koveté harmadik munkanapon.

Konyvelt levélpostai kiildemény (tértivevény szolgaltatas nélkil feladott ajanlott
levél) esetében az atvétel vagy az atvétel megtagadasanak napjan
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A Szolgaltaté altal kozvetlenll kézbesitett kiildeményt kézbesitettnek kell tekinteni
az atvétel napjan. Az atvétel megtagadasa esetén Szolgaltatd a kiildeményt
tértivevénnyel kisérli meg a cimzetthez eljuttatni.

Elektronikus levélben val6 értesités esetén a levél feladasanak napjat kovetd
munkanapon mindsil kézbesitettnek.

Az értesitést és a szamlakat az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben megadott postazasi
cimre kell kildeni. Ha az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés postazasi (levelezési) cimet
nem tartalmaz, akkor az értesitéseket a szamlazasi cimre (lakcim, székhely) kell
kildeni.

Ha az ASZF eltéréen nem rendelkezik, a Szolgaltaté altal torténd e-mailes értesités
alatt az El6fizeté megrendeléskor megadott és ligyfél rendszerben tarolt e-mail
cimét jelenti.

Titoktartas

A Felek ezuton vallaljak, hogy sem az El6fizet6i szerzédés hatalya alatt, sem pedig
azt kdvetéen nem tesznek harmadik személy szdmara hozzaférhetévé semmilyen,
az El6fizetdi szerzédésre vonatkozé informaciét, tovabba semmilyen olyan
informaciét, melyhez a Felek az El6fizet6i szerz6dés eredményeképpen - akar
irdsban, akar széban - jutottak hozza, fliggetlenil annak formajatol (a tovabbiakban:
Bizalmas Informacid). A Felek megallapodnak abban és elismerik azt, hogy a
Bizalmas Informaciét kizarolag a El6fizetdi szerz6désbdl fakadd kotelezettségek
teljesitése céljara hasznalhatjak fel, és nem hasznalhatjak azt fel semmilyen mas
célra. A fogadd Fél véllalja tovabba, hogy a Bizalmas Informacié hozzaférhetévé
tételének elkeriilése érdekében, vagy felhasznalasa soran ugyanolyan gondossaggal
(mely nem lehet kisebb, mint a téle elvarhaté gondossag) jar el, mint ahogyan azt a
sajat bizalmas és/vagy védett informacidja esetén teszi, tovabba vallalja, hogy ezt a
kotelezettséget a vezetdivel, alkalmazottaival, adatfeldolgozodival, al-
adatfeldolgozodival is betartatja, akiknek titoktartasi kotelezettségéért a Feleket
kartéritési felel6sség terheli. A titoktartasi kotelezettség az El6fizet6i szerzédés
fennallasa alatt és azt kdvetden is idékorlat nélkil fennall.

Vis Maior Esemény

Egyik Fél sem felel6s a Szerzdédés szerinti kotelezettségeinek nem vagy hibas
teljesitésért, ha azt Vis Maior Esemény okozta. Vis Maior Esemény bekdvetkezte
esetén az érintett Fél koteles a masik Felet irasban haladéktalanul értesiteni. Vis
Maior Esemény idétartama alatt a Szerz6dés sziinetel.
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Jelen melléklet a latasszakérték szamara késziilt clearvis.io on-line
praxismenedzsment rendszerben az El6fizeték szdmara elérheté El6fizetdi
szolgaltatasok tartalmat definidlja.

Jelen melléklet a clearvis.io igénybevételére vonatkozd ASZF torzsrészével egylitt
értelmezendé.

A clearvis.io-ban a kovetkezd Eléfizetési szolgdltatasok érhetéek el:
- Pacienskezelés
- Kiemelt biztonsag
- Latasvizsgalat
«  Készletkezelés és értékesités

« Vevli megrendelések kezelése

1 Pacienskezelés szolgaltatas tartalma
A clearvis.io pacienskezelés moduljaban az El6fizet6 rogzitheti a paciensei adatait,
elérhetdségeit, valamint mas latasszakérténél késziilt, un. hozott receptjeit.

11 Pacienskezeléshez kapcsolodo alapveto6 funkciok

A pacienshez a neve, sziletési datuma, cime, telefonos elérhetdségei és email cime
rogzithetd. A clearvis.io ellendrzi, hogy hasonlé adatokkal van-e mar vevé rogzitve a
rendszerben, és az adatduplikacidé elkeriilése érdekében felajanlja az Ujonnan
megadott adatok 6sszevonasat a korabbi paciensadatokkal.

A rogzitett paciensek néyv, szliletés és elérhetdség szerint kereshetdek. A paciensek
adatai, illetve torténetiik, beleértve a korabbi recepteket, vizsgalatokat, vasarlasokat
(tovabbiakban a paciens kartonja) megjelenithetéek.

A paciensek altal biztositott, hozott recept rogzithet6 a rendszerben. A hozott
recept tipusa egyfokuszu vagy multifokalis szemuiveg, illetve egyfékuszu vagy
multifokalis kontaktlencse lehet.

A szolgaltatas igénybevételének miszaki feltételei:
« Szamitogép vagy internet bongész6 hasznalata esetén:

o Tamogatott bongész6 tipusok és minimalis programverzidjuk: Mozilla
Firefox 46, Google Chrome 50

- Android platform esetén:
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o Minimalis platformverzié: 5.0
o Alkalmazasaruhazbdl telepitendé alkalmazas: clearvis.io

Paciens kartonjanak megjelenitése bejovo telefonhivaskor

A clearvis.io képes automatikusan megjeleniteni a paciens kartonjat ha a szakiizletet
(mobil vagy vezetékes) telefonon a paciens felhivja. A funkcié m(ikédéséhez a
kovetkezdk sziikségesek:

A paciens telefonszama rogzitve kell legyen a paciens adatainal

Mobil vonal esetén olyan okostelefonon kell fogadni a hivast, melyre az
alkalmazasboltbdl telepitve van a clearvis.io alkalmazas (csak az Android
platform tdmogatott, 5.0 verziétol).

Vezetékes vonal esetén az El6fizet6 vezetékes vonaldhoz Clearvis.io
Adatgyjté eszkozt kell kapcsolni.

Amennyiben a bejové hivoszamhoz tobb paciens is kapcsolodik, ugy a clearvis.io
listazza az 6sszes érintett pacienst.

Kiemelt biztonsag szolgaltatas tartalma

2.1

2.2

A kiemelt biztonsag szolgaltatas keretében az El6fizetd képes kontrollalni, hogy 6
vagy munkatarsai milyen eszk6zokrél vehetik igénybe az El6fizetdi szolgaltatasokat.

Kiemelt biztonsag alapvet6 funkcioi

A bejelentkezési adatok (felhasznaldi név és jelszd) megadasakor a clearvis.io egyedi
azonositot rendel a felhasznalé altal hasznalt eszk6zh6z. Amennyiben az azonosité
hasznalatat az El6fizetd vagy el6fizetd jogosultsaggal megjeldlt munkatarsai
korabban nem engedélyezték, Ggy a bejelentkezést kévetben a felhasznald
mindaddig nem tudja hasznalni a rendszert, mig meg nem ad egy hitelesité kédot. A
hitelesité kod a felhasznald nevével egylitt e-mailben kerlil megkiildésre
El6fizetének és Gsszes elbfizetd jogosultsaggal megjeldlt munkatarsanak.
Amennyiben a bejelentkezést El6fizetd vagy el6fizetd jogosultsaggal megjelolt
munkatarsa engedélyezni kivanja, ugy a hitelesité kédot tovabbitja a felhasznalénak.

Az el6fizet6 jogosultsagu munkatarsak a hozzaférési engedélyt atmenetileg
felfliggeszthetik, vagy végleg visszavonhatjak az erre a célra kialakitott
adminisztracios fellleten.

A szolgaltatasban hasznalt biztonsagi megoldasok nagyban megnehezitik az
adatokhoz vald illetéktelen hozzaférést, mivel nem elegendé felhasznaléi nevet és
jelszot ismerni a hozzaféréshez. Bar az illetéktelen hozzaférés kockazatat a kiemelt
biztonsag megoldasai jelentés mértékben csokkentik, nem sziintetik azt meg
teljesen (100%-os biztonsag nincs). Szolgaltaté ASZF-ben meghatarozott
felel6sségvallalasat ezért a kiemelt biztonsag szolgaltatas nem maddositja.

Kiterjesztett korlatozasi lehetoségek
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Az el6fizet6 jogosultsagl munkatarsak a hozzaférést az erre a célra kialakitott
adminisztracios fellleten tovabb korlatozhatjak, az alabbiak szerint:

Felhasznal6 korlatozasa: megadhato, hogy az eszkéz milyen felhasznaléi
névvel hasznalhaté. Mas felhasznaloi névvel az eszk6z nem lesz hasznalhato
még helyes jelszé6 megadasa esetén sem.

IP cim korlatozasa: megadhatd, hogy milyen IP cimrél hasznalhaté az eszkoz.
Amennyiben a szakiizlet rendelkezik fix IP cim szolgaltatassal az
internetszolgaltatonal, akkor ez a bedllitas hasznalhaté arra, hogy csak a
szakiizlet halézatardl lehessen hasznalni az eszkozt.

Hasznalati id6 korlatozasa: megadhatd, hogy melyik szakiizletben és a
szaklzlet nyitvatartasi ideje korili milyen intervallumban lehessen hasznalni
az eszkozt.

Latasvizsgalat szolgaltatas tartalma

3.1

3.2

A latasvizsgalat szolgaltatas keretében az optometrista vagy szemorvos
jogosultsagu munkatarsak a latasvizsgalatok soran mért vagy megallapitott
egészséglgyi adatokat és egyéb feljegyzéseket képesek rogziteni a rendszerben és
a késébbiekben nyomtathaté dokumentum formajaban vagy a képernyén a paciens
torténetében megjeleniteni.

A latasvizsgalathoz kapcsolodé alapveté funkcidk

El6fizetd a rendszerben latasvizsgalati protokollokat definialhat a gyarilag definialt
protokollok mellett vagy azok médositasaval. Egy protokoll vizsgalati Iépésekbdl all,
mely [épéseken vizsgalati eljarasok eredményei rogzithetéek. El6fizetének
lehetésége van konfigurdlni a rendszerben, hogy mely protokoll mely vizsgalati
Iépésében milyen vizsgalati eljarasok eredményeit szeretné rogziteni és milyen
sorrendben. Az eljarasokrol megadhaté tovabba, hogy eredményeik kotelezéen
rogzitendéek vagy opcionalisak.

A kovetkez6 vizsgalati eljarasok eredményei rogzithetéek: nyers vizus (monokularis
és binokuldaris), binokularis refrakcié, pupillatavolsag.

A vizsgalati protokollok alapjan vizsgalatok eredményei rogzithetéek a rendszerben,
majd az eredmények alapjan receptek (szemUiveg és kontaktlencse) rogzithetdek.

A vizsgalat végeztével, illetve a paciens torténetének oldalardl a vizsgalat
eredménye nyomtatd dokumentum formajaban let6lthetd.

A latasvizsgalathoz kapcsolddé tovabbi vizsgalati eljarasok

Az alapvet6 funkcioknal meghatarozott vizsgalati eljarasokon kivil a kdvetkezé
eljarasok eredményei rogzithetdek a rendszerben:

Jelenlegi korrekciok (kozeli, tavoli, addicio)

Anamnézis (testreszabhatd)
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Autorefraktometria, autokeratometria
Refrakciok (kozeli, tavoli, kozéptavolsagra; monokularis vagy binokularis)
Addicio (olvaso és kozéptavolsagra)
Prizma
Szemnyomas mérés
Kontaktlencse refrakcio

Feljegyzés

Készletkezelés és értékesités szolgaltatas tartalma

A szolgaltatas keretében az El6fizetd terméktorzset definidlhat, melyhez kapcsolédo
aruforgalmi tranzakciokat rogzitheti a rendszerben.

A terméktorzsben a szemiiveglencsék és kontaktlencsék katalégusadatokkal
(rendelhet6ségi tartomany, elérheté szinek és szolgaltatasok) egylitt szerepelnek. A
rendszerben csak olyan szemuiveglencsék és kontaktlencsék aruforgalmi tranzackioi
rogzithetéek amelyek megfelelnek a katalégusban megadott adatoknak.

A készletkezeléshez kapcsoldddan az alabbi aruforgalmi tranzakciok tamogatottak:
Bevételezés: beszallitotol érkezett termékek készletre vétele.
Kiadas, visszavét: automatikusan keletkezé tranzakcidk értékesitéskor
Raktari kivét
Selejtezés
Leltar
Boltkozi atadas

Atminésités: dobozbontaskor vagy téves bevételezés utan hasznalhatd
funkcio a készletadatok javitasara.

Az értékesitéshez kapcsoloddé funkciok:

Szamla kiallitasa szamlazasi szolgaltaton keresztiil: a clearvis.io rendszer nem
képes 6nalléan szamlak kiallitasara, helyette a tamogatott online
szamlazoérendszerekben (pl. szamlazz.hu) hoz létre szamlakat. Emiatt a
clearvis.io rendszert nem sziikséges és nem is lehet a NAV felé szamlazé
programként bejelenteni. Ezen tul a NAV részére sziikséges adatszolgaltatast
is az online szamlazérendszerben lehet elvégezni, a clearvis.io rendszerben
ilyen funkciék nem allnak rendelkezésre.

Eladasi 6sszesité nyomtatasa: a clearvis.io rendszer jelenleg nem rendelkezik
pénztargép integracidval, ehelyett a rendszerben rogzitett, nyugtaval
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bizonylatolt értékesitésekhez a rendszerbdl eladasi 6sszesité nyomtathato. Az
0sszesit6 alapjan pénztargépen készitett nyugtat javasolt az 6sszesitdvel
Osszetlizve a vevének atadni.

5 Vevoi megrendelések kezelése szolgaltatas tartalma

El6fizetd vevoi megrendeléseket rogzithet a rendszerben kontaktlencse, szemliveg
vagy egyéb termékekhez kapcsoléddan. A megrendeléshez el6legszamla készitheto.

A vevéi megrendeléseket a rendszer képes beszallitonként 6sszesiteni és beszallitoi
megrendeléseket generalni PDF formatumban.
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Jelen melléklet a latasszakért6k szamara késziilt clearvis.io on-line
praxismenedzsment rendszerben az El6fizeték szamara elérheté dijcsomagok
igénybevételi feltételeit és dijait tartalmazza.

Jelen melléklet a clearvis.io igénybevételére vonatkozd ASZF torzsrészével egylitt
értelmezendé.

Az (] el6fizetéseknél, vagy mddositas soran igénybe veheté dijcsomagokat az 1.
fejezet tartalmazza. A lezart (tovabbiakban nem értékesithetd, de a kivezetésig a
kordbban ilyen csomagra el6fizetett tigyfelek szamara elérhetd) dijcsomagok a 2.
fejezetben talalhatdak.

Igénybe vehet6 dijcsomagok

11

1.2

1.3

Ingyenes dijcsomag

Az ingyenes dijcsomagnak nincs dija.

A dijcsomagban foglalt szolgaltatasok:
Pacienskezeléshez kapcsolddé alapveté funkciok

Kartonozé dijcsomag

A dijcsomag dija havonta fizetve 15.000,- Ft + AFA, évente fizetve 144.000,- Ft +
AFA (havi atlagban 12.000,- Ft + AFA).

A dijcsomag tartalmazza az ingyenes dijcsomag szolgaltatasait és azon tul a
kovetkezdket:

Kiemelt biztonsag alapveté funkcioi

A latasvizsgalathoz kapcsolédo alapveté funkcidk

A latasvizsgdlathoz kapcsolodé tovabbi vizsgalati eljarasok

Paciens kartonjanak megjelenitése bejové telefonhivaskor

Kiemelt biztonsag kiterjesztett korlatozasi lehetéségek
Fokusz dijcsomag

A dijcsomag dija havonta fizetve 2§.OOO,— Ft + AFA, évente fizetve 300.000,- Ft +
AFA (havi atlagban 25.000,- Ft + AFA).

A dijcsomag tartalmazza a Kartonozé6 Extra dijcsomag szolgaltatasait és azon tul a
kovetkezdket:

Készletkezelés és értékesités

Vevéi megrendelések kezelése
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2 Lezart dijcsomagok

2.1 Kartonozo Extra dijcsomag: 2020. majus 25-t6l a Kartonozé dijcsomagba olvadt.
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

hatalyos: 2018. 05. 31. napjatol

Tisztelt Elofizeto!

Kdszonjuk, hogy a ClearVis PMS Kft. (2112 Veresegyhaz, Etlid utca 10., a tovabbiakban: Szolgaltatd) &ltal Gzemeltetett Clearvis.io nevl on-line
praxismenedzsment rendszert (a tovabbiakban: Rendszer) valasztotta és regisztralni szeretne szolgaltatasunkra.

Jelen Adatkezelési tajekoztato (a tovabbiakban: Tajekoztatd) a Szolgaltatd Rendszer igénybevételére vonatkozo altalanos szerzédési feltételeinek (a
tovabbiakban: ASZF) elvalaszthatatlan részét keépezi és amennyiben a jelen Tajékoztato szévegeébdl mas nem kovetkezik, a jelen Tajékoztatoban hasznalt
nagy kezddébetis kifejezések az ASZF-ben meghatarozott jelentéssel birnak.

Az El6fizetbi szolgaltatas, illetve a Szolgaltatd egyéb szolgaltatasaink (pl. hirlevélre feliratkozas) igénybe vétele esetén, valamint a Szolgaltatoval toérténé
egyéb célu kapcsolatfelvétel soran személyes adatnak mindsulé informaciok kerllhetnek a Szolgaltatdé birtokaba. A Szolgaltatd, mint adatkezel6 ezen
személyes adatokat, valamint az El6fizeték altal az El&fizetdi szerz6dés megkotése, fenntartasa, teljesitése soran magukrél megadott személyes adatokat
érinté adatkezelések vonatkozasaban a jelen dokumentum utjan ad tajékoztatast. Személyes adat az azonositott vagy azonosithaté természetes személyre
(,érintett”) vonatkozé barmely informacid. llyen adatok kezelésére akkor keril sor, ha az Eléfizetd pl. egyéni vallalkozoként kot Eléfizetéi szerz6dést. Ezen
kivil az El6fizetdi szerz6dés megkodtése, teljesitése soran a Szolgaltatdé kapcsolatba kerll az Eléfizetd oldalan eljaré természetes személyekkel és ezen
személyek személyes adataival. Ezeket a személyes adatokat vagy az El6fizet6, vagy maguk az érintett személyek bocsatjak a Szolgaltatdé rendelkezésére.

Személyes adatait tarsasagunk kizardlag az adatkezelés céljdnak megfelel6en, az ahhoz szikséges mértékben, modon és ideig, a jogszabalyi el6irdsokkal
6sszhangban kezeli. Az adatok biztonsaga érdekében a szilkséges adatbiztonséagi, technikai és szervezési intézkedések magas szinvonalat biztositjuk.

Szolgaltatasainak igénybevételével On elfogadja a jelen Tajékoztatoban foglalt valamennyi feltételt, ezért kérjiik, hogy azok igénybevétele elétt figyelmesen
olvassa végig a jelen Tajékoztatot.

Kérijiik, hogy amennyiben a jelen tajékoztatoban foglaltakkal vagy a mar megadott személyes adatai kezelésével kapcsolatban tovabbi kérdése lenne,
forduljon hozzank mindenkor bizalommal az alabbi elérhetéséqeink valamelyikén.

L AZ ADATKEZELG
A megadott személyes adatok kezeléje:

Adatkezel6 neve: ClearVis PMS Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
székhelye: 2112 Veresegyhaz, Etld utca 10.



cégjegyzekszama: 13-09-156523
nyilvantartast vezetd cégbirdsag: Budapest Kérnyéki Torvényszék Cégbirésaga

addszam: 23929348-2-13

postai levelezési cim: 2112 Veresegyhaz, Etld utca 10.
e-mail cim: support@clearvis.io

telefonszam: 06 30 950 0517

Adatkezelési tajékoztatd elektronikus elérhetésége: https://clearvis.io/ClearvisioAdatkezelési.pdf

Tarsasagunk adatvédelmi tisztviseldjének elérhetéségei a kdvetkezdk:

név: Novaki Szilard

postai levelezési cim: 2112 Veresegyhaz, Etid utca 10.
e-mail cim: novaki@clearvis.io

telefonszam: 06 20/967 5226

Il. ADATKEZELESEINK

KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE

ADATKEZELES CELJA

ADATKEZELES JOGALAPJA

ADATKEZELES IDOTARTAMA

ELOFIZETOI
SZERZODES
MEGKOTESE ES
TELJESITESE
(ELOFIZETOI
SZOLGALTATASRA
TORTENO
REGISZTRACIO)

Az Eléfizet6i szolgéltatasra torténd
regisztracié
megadando adatok:

soran  kotelez6en

cégnév

székhely

addszam

kapcsolattarté neve
kapcsolattarté telefonszama
kapcsolattarté e-mail cime
kapcsolattartd felhasznald
neve

kapcsolattarto jelszava
optikai szaklzlet cime
optikai szakuzlet neve

Szolgaltatd  az
kovetkez6 célokbol kezeli:

adatokat a

az El6fizet6i szerz6dés
megkotése, létrejottének
visszaigazolasa és az
El&fizetdi szolgaltatas
mikodésének bemutatasa
céljabol torténd

kapcsolatfelvétel, a szerz6dés
nyilvantartasa és teljesitése,

valamint a szerz6des
létrehozatala és teljesitése
soran az El&fizetével vald
kapcsolattartas (ideértve az
ASZF, illetve az Eléfizetsi
szolgéltatasok valtozasarol
sz0l6 t4jékoztatasokat, mas
értesitéseket és egyeéb

A regisztracio soran
megadando adatokra a
Szolgaltatonak sziksége van
az El6fizetdi szerz6dés
megkotéséhez és
teljesitéséhez, tehat ezen
adatok megadasa a
szerz6dés megkotésének
el6feltétele. Ezen  adatok
kapcsan az  adatkezelés
jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bek. b) pontja alapjan a
szerz8dés teljesitése, illetve
az annak kapcsan felmertilt
esetleges jogvitak
rendezhet6ségének
biztositasa.

Szolgaltato az El6fizet6i
szerz6dés id6tartam  alatt,
valamint a szerz6dés

megsziinését kovetd 5 évig
kezeli az  abbdl eredd
kdvetelések és jogok
érvényesitése érdekében az
ehhez szikséges adatokat a
Polgari térvénykdnyvrdl szélo

2013. évi V. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.) 6:22. §
értelmében.

A Szolgaltaté a ra vonatkozé
bizonylat meglrzési
kotelezettség teljesitése
érdekében a Szamviteli tv.
169. § (2) bekezdése alapjan a
szerz6déshez  kapcsoléddan




rendszerizenetek kildését), Az Elbfizetéi szolgaltatasra kiallitott ~ bizonylatokat  (pl.
A fenti adatokat az El&fizetd torténd  regisztracié6  soran szamla, a szerz6dés, stb.) és
bocsatja a rendelkezéslinkre az | - az El6fizet6i szerz6dés | megadott kapcsolattartd igy az azokban foglalt adatokat
El6fizetdi szolgaltatasra torténd teljesitése  soran  kiallitott | személyr6l a  Szolgaltato 8 évig 6rzi.
regisztracios fellleten. szamlakhoz kapcsolodo | birtokaba kerillt  személyes
adatok kezelésének célja a | adatokat (pl. kapcsolattartéi | -
A fentieken kivil az El&fizetdi jogszabalyban meghatarozott | adatok) a Szolgaltaté a GDPR
szerz8déshez kapcsolédéan az szamvitel kotelezettségeink | 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
alabbi adatok kezelésére kerul sor: teljesitése. alapjan a szerz6dés
e szamla adatok (név, cim, teljesitéséhez fliz6d6 jogos
adoészam, szamla sorszama, érdekbdl kezeli. A kapcsolodd
kelte, a teljesités id6pontja, eérdekmérlegelési teszt az 1.
fizetési hataridé, bruttd és sz. mellékletben talalhato.
netté 6sszeg, afa dGsszege,
stb.), A fentieken kivlil egyes
o fizetési adatok (El&fizetdé személyes adatok
bankszdmlaszama, fizetés tekintetében a Szolgaltatonak
napja, 0sszege) . jogszabalyi kotelezettsége all
o fenn az adatok kezelésére,
Amennyiben valamely, a - a szamlazasi adatokat a
regisztraci6 soran megadandd szamvitelrdél szolé 2000.
adatot az Eléfizeté nem ad meg a évi C. torvény (a
Szolgaltato részére, ugy tovabbiakban: Szamviteli
Szolgaltatonak az El6fizetdi tv.) 169. §-a alapjan;
szerz6dést nem all modjaban - az elektronikus
Iétrehozni. kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint
az informacios
tarsadalommal
Osszefliggd
szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l sz6lo 2001.
évi CVII. tv. (Elker tv.)
13/A.§-a alapjan kezeli.
UGYFELSZOLGALAT On-line vagy e-mail utjan | Szolgaltatoé az El6fizetd | Az adatkezelés jogalapja a | A  Szolgaltatd az  adatokat
ELOFIZETOK RESZERE | bejelentett hiba, panasz vagy | nyilatkozatainak, bejelentéseinek | szerz6dés teljesitése, a | bejelentéssel kapcsolatos
egyeéb bejelentés esetén: és panaszainak intézésére | szerz6désbdl eredd | Ugyintézés lezarasat kovetd 5 évig
e cégnév szolgalo, valamint a | szavatossagi jogok | kezeli a Polgari térvénykonyvrél




e Uzlet neve

e hiba, panasz,
targya, idépontja

e az Eléfizeté oldalardl eljaro
természetes személy neve,
elérhetéségi adatai (e-mail
cim), valamint a vele folytatott
kommunikacié és az ennek
soran esetlegesen megadott
személyes adatok

e hibabejelentés esetén az
El&fizetdi szolgaltatasok
hasznalata soran az El&fizetd
tevékenységérél a rendszer
napléallomanyaban rogzitett
adatok, amennyiben a hiba
kezeléséhez sziikséges

e Szolgaltatd bejelentéssel
kapcsolatos tajékoztatasa,
valasza

bejelentés

Telefonon bejelentett hiba, panasz
vagy egyéb bejelentés esetén
Szolgaltato a beszélgetést
hangfelvételen rogziti. Szolgaltaté
a telefonon bejelentett hiba,
panasz vagy egyéb bejelentés
esetén az aldbbi adatokat kezeli:

e Ccégnév

e (izlet neve

e hiba, panasz, bejelentés
targya

e beszélgetésrol készult
hangfelvétel

e beszélgetés datuma,

idépontja

e az El&fizetd oldalardl eljaré
természetes személy neve,
elérhet8séqi adatai

hibabejelentéseket
ugyfélszolgalatot mikaodtet.
Szolgaltato ugyfélszolgalata
telefonon keresztil, on-line, vagy
e-mail utjan vehet6 igénybe.

fogado

Az adatkezelés
Szolgaltatbhoz

célja a
beérkez6

hibabejelentések, panaszok,
egyéb bejelentések kezelése,
kivizsgalasa, megvalaszolasa, a

hibak kijavitasa, valamint az ehhez

kapcsolédd kapcsolattartas az
El6fizetdvel, tovabba annak
érdekében  barmely  utélagos
kérdés vagy vita esetén a
bejelentéssel kapcsolatos
ugyintézés visszakereshetd

legyen, az Eléfizetd személyének,
a bejelentés pontos idejének és
tartalmanak (telefonos bejelentés
esetén a beszélgetésrdl készult
hangfelvétel), a  bejelentdvel
folytatott kommunikaciénak,
valamint a Szolgaltato
bejelentéssel kapcsolatos
tajékoztatasanak dokumentalasa.

érvényesitése (GDPR 6. cikk
(1) bek. b) pont).

Az El&fizetd oldalan eljaro
természetes személyekrdl a
Szolgaltatd birtokaba kerdlt
személyes adatokat a
Szolgaltaté a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja alapjan a
szerz8dés teljesitése korében

a hiba, panasz, egyéb
bejelentés megfelel6
kezeléséhez f(iz6d6 jogos

erdekbdl kezeli. A kapcsolodo
érdekmérlegelési teszt a 2. sz.
mellékletben talalhato.

sz6l6 2013. évi
tovabbiakban:
értelmében.

V.
Ptk.)

térvény (a

6:22.

§




(telefonszam, e-mail cim),
valamint a vele folytatott
kommunikacié és az ennek
soran esetlegesen megadott
személyes adatok
¢ hibabejelentés esetén az
El&fizetdi szolgaltatasok
hasznalata soran az El&fizetd
tevékenységérél a rendszer
napléallomanyaban rogzitett
adatok, amennyiben a hiba
kezeléséhez sziikséges
e Szolgaltatd bejelentéssel
kapcsolatos tajékoztatasa,
valasza
[ ]
Amennyiben az El&fizetd valamely,
a hiba, panasz, egyéb bejelentés
kezeléséhez szikséges adatot
nem ad meg a Szolgaltatd részére,
Uugy a bejelentést a Szolgaltaté a
rendelkezésre all6 adatok alapjan
kezeli, kivéve, ha a hianyz6 adatok
alapjan a hiba, panasz, egyéb
bejelentés kezelése nem
lehetséges.

TERMEKFEJLESZTES

Kezelt adatok kore:

Szolgaltaté ezeket az adatokat az

Az adatkezelés jogalapja a

A Szolgaltatd ezen adatokat a




e az Elbfizetdi szolgaltatasok
hasznélata sorén az El&fizetd
tevékenységérél a rendszer
napléallomanyaban rogzitett
adatok

El6fizet6i szolgaltatasok
relevanciajanak meéréséhez, a
felhasznaléi élmény javitasahoz,
szolgaltatasainak és termékeinek
javitasahoz, tovabbfejlesztéséhez
hasznalja fel.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja alapjan a Szolgaltatd
szolgaltatasainak folyamatos
fejlesztéséhez fiz6d6 jogos
gazdasagi érdeke. A
kapcsolddd érdekmérlegelési
teszt a 3. sz. mellékletben
talalhato.

megjeldlt cél érdekében kizarolag
addig kezeli, amig azokra a cél
elérése érdekében sziiksége van.

KAPCSOLATFELVETEL,
ERDEKLODES
SZOLGALTATASSAL
KAPCSOLATBAN
(telefonon, e-mailen
vagy mas modon)

Kezelt adatok kore:

E-mail utjdn érkezd megkeresés

esetén:

e név

e e-mail cim

e érdekl6d6 altal megadott
személyes adatok (ideértve
kilonosen az érdeklédd vagy
mas érintett személy
elérhetségeit és annak az
ugynek a  kordlményeit,
amivel az érdekl6dd az
tgyfélszolgalathoz fordult)

Telefonon érkezd megkeresés
esetén Szolgaltatdé a beszélgetést
hangfelvételen rogziti. Szolgaltatd
a telefonos megkereséshez
kapcsolédoan az alabbi adatokat
kezeli:

e név

¢ telefonszam

e beszélgetésrol készlt
hangfelvétel

e beszélgetés datuma,
idépontja

e érdekl6dd altal megadott

személyes adatok (ideértve
kilénésen az érdeklédd vagy
mas érintett személy

Amennyiben Szolgaltatohoz
El6fizetdnek nem min8suld
személyek fordulnak kérdéseikkel
(kapcsolatfelvétel), Szolgaltaté az
érdekl6d6 adatait a megkeresés
megvalaszolasa, illetve ezzel
kapcsolatban az érdekl6dével vald
kapcsolattartas céljabol kezeli.

Az érdekl6d6 személyrél a
Szolgaltatd birtokaba kerult
személyes adatokat a
Szolgaltato a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja alapjan a
megkeresés
megvalaszolasahoz  fliz6dd
jogos érdekbdl kezeli. A
kapcsolodd érdekmérlegelési
teszt a 4. sz. mellékletben
talalhato.

A Szolgaltatd a megkeresésekkel
kapcsolatosan kezelt személyes
adatokat (ideértve az e-maileket,
hangfelvételeket is) az
adatkezelés céljanak
megszlinését, azaz a megkereseés
megvalaszolasat kovetben
haladéktalanul torli.




elérhetéségeit és annak az
ugynek a kérdiményeit,
amivel az érdekl6d6 az
ugyfélszolgalathoz fordult)

Amennyiben az érdekl6dd
valamely, a megkeresés
megvalaszolasahoz szukséges
adatot nem ad meg a Szolgaltatd
részére, uUgy Szolgaltaté a
megkeresést a rendelkezésre alloé
adatok alapjan valaszolja meg,
kiveve, ha a hianyzd adatok
alapjan a megkeresés
megvalaszolasa nem lehetséges.

Il KIK ISMERHETIK MEG A SZEMELYES ADATOKAT?

Az El6fizet6 altal megadott személyes adatokat a Szolgaltatd bizalmasan kezeli, azt jelen tajékoztatoban nem szereplé harmadik személy részére kizarolag
az El6fizetd el6zetes hozzajarulasaval adja ki, illetve tovabbitja.

A személyes adatokat a Szolgaltaté adatkezelési cél megvaldsitasaban eljar6 munkatarsai, valamint adatfeldolgozéi és ezek munkatarsai jogosultak
megismerni. E személyek az altaluk megismert személyes adatokat szintén bizalmasan kotelesek kezelni.

A személyes adatokat a Il. pontban irt adatkezelések soran a Szolgaltatd alabbi munkatarsai ismerhetik meg:

KIK FERHETNEK HOZZA A SZEMELYES ADATOKHOZ A SZOLGALTATO
SZERVEZETEN BELUL?
ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES TELJESITESE ERTEKESITES, UGYFELSZOLGALAT
UGYFELSZOLGALAT ELOFIZETOK RESZERE UGYFELSZOLGALAT, SZOFTVERFEJLESZTES, UZEMELTETES
TERMEKFEJLESZTES FEJLESZTESI IGAZGATO
KAPCSOLATFELVETEL, ERDEKLODES SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATBAN UGYFELSZOLGALAT




A megadott személyes adatokat a Szolgaltatd birésag, ligyészség, egyéb hatdsag részére jogszabalyban foglalt kbtelezettségei teljesitése keretében adja ki
az ott eldirt terjedelemben és maédon.

A Szolgaltatéonak az Eléfizetdvel szemben fennalld valamely jogi igénye érvényesitése esetén a megadott személyes adatokat az igényérvényesitéshez
szilkséges mértékben megismerhetik tovabba a Szolgaltatdé mindenkori jogi egylttm{kodd partnerei, valamint kdveteléskezeld partnerei.

/A ADATFELDOLGOZOK

A Szolgaltatd a fenti adatkezelési miveletekhez kapcsolédé technikai feladatok elvégzésére az alabbi tablazatban felsorolt adatfeldolgozékat veszi igénybe.
Az adatfeldolgozok az adatkezelési miveletek végrehajtasa sordn a jogszabalyok és a Szolgaltatd utasitasai szerint jarnak el. Az adatfeldolgozé a
tudomasara jutott személyes adatokat kizarélag a Szolgaltaté mint adatkezeld utasitasai szerint kezelheti, sajat céljara az adatokon adatkezelést nem
végezhet, tovabba a személyes adatokat a Szolgaltaté mint adatkezel® rendelkezései szerint koteles tarolni és megdrizni.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a jovében tovabbi adatfeldolgozét vonjon be az adatkezelésbe, amelyrél a jelen Tajékoztaté mddositasaval tajékoztatja
az Elbfizetbket és érdekléddket.

A Szolgaltato altal igénybe vett adatfeldolgozok:

ADATFELDOLGOZO Az ADATFELDOLGOZO ALTAL VEGZETT TEVEKENYSEG, AZ ADATFELDOLGOZO ALTAL MEGISMERT ADATOK

név: KONTROLL-K 98 Bt. A KONTROLL-K 98 Bt. konyvelési szolgaltatas végez a Szolgéltatd szdmara. Ezzel a feladattal
székhely: 2112 Veresegyhaz, Levendula utca 18. | kapcsolatban az aldbbi személyes adatokat ismerheti meg: a részére atadott szdmlakon szerepl§
személyes adatok (név, cim).

név: Octonull Kft. A Szolgéaltatd a szamlakiallitashoz az Octonull Kift. altal zemeltetett online szamlazé programot
székhely: 1085 Budapest, Jozsef korut 74. I. em. | hasznalja. Ezzel kapcsolatban a szolgaltatdé az alabbi személyes adatokat ismerheti meg: a szamlakon

6. szereplé személyes adatok (név, cim).

elérhetéség: hello@billingo.hu

név: Help Scout Inc. A Help Scout online hibajegy kezeld szoftvert (izemeltetd, az Amerikai Egyesiilt Allamokban (USA)
elérhetdség: https://helpscout.com bejegyzett vallalkozas. A Szolgaltatdé az Ugyfélszolgalati e-mailek kezeléséhez, a hibabejelentések
rogzitéséhez és kezeléséhez a Help Scout szoftverét hasznalja. Ezzel kapcsolatban a Help Scout
részére az alabbi adatok kerlilnek atadasra: email cim, telefonszam, név.

A Help Scout az EU-USA kozétti adattovabbitasokra vonatkoz6 Privacy Shield keretrendszerhez
csatlakozott véllalkozas. A keretrendszerhez valé csatlakozassal a Help Scout megfeleld szintl
védelmet biztosit a részére atadott személyes adatoknak. A Privacy Shield keretrendszerrdl tovabbi
informaciok az alabbi oldalakon érhetdk el:

https://www.privacyshield.gov/
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/eu-us-privacy-



https://www.privacyshield.gov/
https://helpscout.com/
mailto:hello@billingo.hu

shield_en

Iv. ADATBIZTONSAG

A Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy a sziikséges adatbiztonsagi intézkedéseket megteszi. Ennek keretében elfogadja és kialakitja, rendszeresen
felllvizsgalja mindazokat a technikai és szervezési intézkedéseket, eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy az altala kezelt személyes adatok
biztonsaga biztositott legyen, és megtesz minden tdle telhetét, hogy megakadalyozza az adatok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat vagy
megvaltoztatdsat, gondoskodik arrdl, hogy a kezelt személyes adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, azokat ne hozhassa nyilvdnossagra, ne
tovabbithassa, valamint ne médosithassa, torélhesse. A Szolgéltatd felhivia mindazok figyelmét, akiknek a személyes adatokat tovabbitja, hogy tegyenek
eleget az adatbiztonsag kdvetelményének, valamint ezt az adatkezelési tevékenységben részt vevd munkavallal6i részére is elbirja.

A Szolgaltaté a fentiek keretében az informaciétechnolégiai megoldasokat Ugy alakitja ki, illetve valasztia meg, hogy biztositsa az adatokhoz vald
hozzaféréssel rendelkez6k kizardlagos hozzaférését, és azt, hogy az adatok megérizzék a hitelességiiket és valtozatlansagukat. Ennek keretében tébbek
kozott a személyes adatok titkositasat, jelszévédelemmel ellatott hozzaférési rendszereket, tevékenység naplozast, rendszeres biztonsagi mentést hajt végre,
illetve alkalmaz.

A Szolgaltatd mindenkor figyelemmel kiséri a technika fejl6dését, az elérhet6 miszaki, technoldgiai, szervezési megoldasokat és az adatkezelései altal
indokolt védelmi szintnek megfelel§ megoldasokat alkalmazza.

A Szolgaltaté ugyanakkor tajékoztatja az érintetteket, hogy személyes adataiknak a weboldalon valé megadasa esetén — annak ellenére, hogy a Szolgaltatd
az adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférések megelézésére korszer( biztonsagi eszk6zokkel rendelkezik — az adatok védelme teljes mértékben az Interneten
nem garantalhatd. A korszer(i adatbiztonsagi rendszerek és mddszerek alkalmazasa ellenére bekdvetkezd jogosulatlan hozzaférés esetére a Szolgaltato
kizarja a felelésségét.

V. ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

Adatvédelmi incidensnek mindsil minden olyan esemény, amely a Szolgaltaté altal kezelt, tovabbitott, tarolt vagy feldolgozott személyes adatokkal
kapcsolatban a személyes adat jogellenes kezelését vagy feldolgozasat, igy kiuldndsen jogosulatlan vagy véletlen hozzaférését, megvaltoztatasat, kozlését,
torlését, elvesztését vagy megsemmisitését, valamint véletlen megsemmisilését és sérilését eredményezi.

A Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb 72 éraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, koteles bejelenteni a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdsag (a tovabbiakban: NAIH) részére az adatvédelmi incidenst, kivéve, ha bizonyitani tudja, hogy az adatvédelmi
incidens valdszinisithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés 72 6ran belll nem tehet6 meg,
abban meg kell jeldlni a késedelem okat. A NAIH részére torténé bejelentés legalabb a kdvetkezd informaciokat tartalmazza:

e az adatvédelmi incidens jellege, az érintettek és a személyes adatok szama és kategoriaja;
e az adatvédelmi tisztvisel6 neve, elérhet6sége;



e az adatvédelmi incidensbdl szarmazé, valdszinlsitheté kdvetkezmények;
e amegtett vagy tervezett intézkedések az adatvédelmi incidens kezelésére, elhdritasara, orvoslasara.

Ezen kivul, amennyiben az adatvédelmi incidens valdszinisithetbéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, a
Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettetek az adatvédelmi incidens bekbvetkezésérdl, kivéve, amennyiben az adatvédelmi incidens
karos hatasait, kockazatait sikeresen megakadalyozta. A tajékoztatast a honlapon is kbzzétesszuk. A tajékoztatasnak legalabb a jelen pontban meghatarozott
adatokat kell tartalmaznia.

Az adatvédelmi incidensekrél a Szolgaltatd az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése, valamint az érintettek tajékoztatasa céljabol
nyilvantartast vezet. A nyilvantartas az aldbbi adatokat tartalmazza:
e az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos tények:
o az adatvédelmi incidens jellege;
o az érintett személyes adatok kore (kategoriai) és szama;
o az érintettek kore (kategoriai) és szama;
o az adatvédelmi incidens idépontja;
e az adatvédelmi incidens koérilményei, hatasai;
e az adatvédelmi incidens elharitasara megtett intézkedések.

A nyilvantartasban szerepl6 adatokat a Szolgaltaté az adatvédelmi incidens észlelésétél szamitott 5 évig 6rzi meg.

VL. AZ ERINTETT JOGAI

HozzAJARULAS VISSZAVONASA: Amennyiben az adatkezelést a Szolgaltaté az érintett hozzajarulasa alapjan végzi, az érintett jogosult e hozzajarulasat
barmikor, indokolas nélkil visszavonni. A hozzajarulas visszavonasat kdvetéen az érintett személyes adatait a Szolgaltatd nem kezeli tovabb. A hozzajarulas
visszavonasa az azt megel6z6 adatkezelés jogszerliségét nem érinti.

HozzAFERES JOGA: Az |. pontban megadott elérhetéségeken az érintett barmikor tajékoztatast kérhet arrél, hogy folyamatban van-e a Szolgéltaténal a
személyes adatainak kezelése, illetve kérheti az alabbiakrdl torténé tajékoztatast: az adatkezelés céljai, jogalapja, az érintett Szolgaltaté altal kezelt
személyes adatai, azok kategdriai, azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai (ideértve a Szolgaltatdé altal igénybe vett adatfeldolgozdkat), akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat kb6zélték vagy k6zbéIni fogjak (az adatok harmadik orszagba térténd tovabbitasa esetén az adatok megfelel6 védelmét
biztosité garanciak), az adattovabbitas jogalapja, az adatok tarolasanak idétartama, az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozé
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, a NAIH-hoz cimzett panasz
benyujtasanak joga, az adatok forrasa, az esetleges adatvédelmi incidens kériilményei, hatasai és az elharitasara megtett intézkedések.

A Szolgaltatd az érintett rendelkezésére bocsatja a személyes adatai Szolgéltatd altal kezelt masolatat. Az elsé masolat dijmentes, minden tovabbi masolatért
azonban jogosult a Szolgaltaté ésszer( dijat felszamitani. Ennek 0sszegét a Szolgaltaté az érintettel elézetesen kozli.
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HELYESBITESHEZ, KIEGESZITESHEZ VALO JOG: Ha az érintett észleli, hogy valamely személyes adatat a Szolgaltaté pontatlanul, hibasan, tévesen vagy
hianyosan tartja nyilvan, kérésére (megjeldlve a helyes, illetve kiegészité adatokat) a Szolgaltaté azt helyesbiti, illetve kiegésziti.

TORLESEHEZ VALO JOG (,,AZ ELFELEDTETESHEZ VALO JOG”): Az érintett jogosult arra, hogy kérje személyes adatainak torlését. Az érintett adatkezeléshez adott
hozzajarulasa visszavonasa egyben az adatok torlésével is egyitt jar, ha az adatkezelésnek nincs mas jogalapja. Tajékoztatjuk, hogy a Szolgaltaté az
adattorlést megtagadhatja kulénésen akkor, ha az adatokra jogszabalyi kotelezettsége teljesitése vagy igényérvényesités érdekében sziksége van vagy
lehet.

Toérlésnek tovabba akkor van helye, ha
a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat a Szolgaltaté kezelte;
b) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvezb jogszerli ok az adatkezelésre;
c) az érintett tiltakozott a kdzvetlen Uzletszerzési célu adatkezelés ellen;
d) az adatok kezelése jogellenes;
e) atoérlésre eurdpai unids vagy hazai jogszabaly kételezi a Szolgaltatot.

ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG: Az adatkezelés folyamata soran az érintett kérheti az adatkezelés korlatozasat, ha (i) az érintett vitatja a
személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6étartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Szolgaltatoé ellenérizze a személyes
adatok pontossagat; (i) az adatkezelés jogellenes, és az érintett az adatok torlését ellenzi, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat; (iii) a
Szolgaltatdbnak mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, (iv) az érintett tiltakozott a Szolgaltatd jogos érdekén alapuld adatkezelése ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keril, hogy a Szolgaltatd jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben

Korlatozas esetén a Szolgaltaté az adatot csak tarolja, azon egyéb miveletet nem végez, kivéve, ha a tovabbi miveletekhez az érintett hozzajarul vagy
azokra sajat vagy harmadik személy jogainak védelme érdekében vagy kdzérdekbdl van szukség.

Az adatkezelés korlatozasa esetén a Szolgaltaté annak feloldasardél az érintettet el6zetesen tajékoztatja.

ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG: Az érintett igényelheti, hogy az altala a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatott, a Szolgaltaté altal elektronikusan kezelt
személyes adatait kdzismert és konnyen felhasznalhat6é elektronikus formatumban a Szolgaltaté atadja a részére vagy az altala kijeldlt masik személy
részére.

TILTAKOZASHOZ VALO JOG: Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a Szolgaltatd
jogos érdekén alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben a Szolgaltatd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.
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Ha az érintett személyes adatainak kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo
szemelyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen. Ha az érintett tiltakozik az adatai kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténé kezelése ellen, akkor a
személyes adatait a Szolgaltatd a tovabbiakban e célbol nem kezeli.

KERELMEK ELOTERJESZTESE, MEGVALASZOLASA

Az érintett a fenti jogai érvényesitése esetén kérelmét elektronikus Gton a ....... e-mail cimre vagy postai uton a ClearVis PMS Kft. 2112 Veresegyhaz, Etid
utca 10. szdm alatti cimére kuldheti. A levélben kérjuk, hogy a személyazonositashoz szilkséges adatait és levelezési cimét is sziveskedjen megadni.
Amennyiben az érintett személyazonossagaval kapcsolatban a Szolgaltatonak kétsége mertl fel vagy a megadott adatok az azonositdshoz nem elégségesek,
a Szolgaltatd jogosult az érintettdl tovabbi azonosité adatokat kérni.

A Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 hdnapon belll tajékoztatja az érintettet a kérelem
nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi 2 hdénappal
meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasarél a Szolgaltaté a késedelem okait megjeldlve a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 hénapon belil
tajékoztatja az érintettet.

Megalapozott kérelmeket a Szolgaltaté dijmentesen teljesit. Ugyanakkor, ha a kérelem nyilvanvaléan megalapozatlan vagy — kiilonésen ismétl6dé
jellegére tekintettel — tulz6, a Szolgaltaté jogosult ésszeril 6sszegii dijat felszamitani vagy akar a kérelem alapjan torténd intézkedést megtagadni.

A Szolgaltaté az adatok helyesbitésérdl, toriésérdl, korlatozasardl tajékoztatja mindazokat, akikkel az érintett adatait k6zolte, kivéve, ha ez lehetetlennek

bizonyul vagy aranytalan nagy eréfeszitést igényel. Az érintett kérésére a Szolgaltat6 tajékoztatja az érintettet arrdl, hogy kik, melyek azok a cimzettek, akiket
az el6zbek szerint tajékoztat, tdjékoztatott.

VILI. KARTERITES, SERELEMDIJ

Amennyiben a Szolgaltaté az érintett személyes adatai jogszeriitlen kezelésével vagy az adatok nem biztonsagos kezelésével az érintettnek vagy masnak
kart okozna, akkor azt az érintett, illetve a kart szenved® személy jogosult a Szolgaltatéval szemben érvényesiteni.

Amennyiben pedig a Szolgaltatoé e kdrben az érintett személyiségi jogat sértené, az érintett jogosult sérelemdijat érvényesiteni.

Tajékoztatjuk, hogy kartérités, sérelemdij fizetési kotelezettség nem terheli a Szolgaltatét, amennyiben a kart bizonyithatéan az adatkezelés korén kivil esé
elharithatatlan kilsé ok idézte eld, illetve, amennyiben a kar az érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazik.

VIIl. IGENYERVENYESITES MODJA
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8.1. ADATKEZELO MEGKERESESE

Amennyiben On ugy itéli meg, hogy személyes adatai kezelése soran nem jarunk el jogszeriien, kérjiik, hogy észrevételét, illetve igényét elészor veliink, mint
adatkezel8vel az |. pontban feltiintetett elérhetéségink valamelyikén koézoélje annak érdekében, hogy az észrevételét minél gyorsabban és hatékonyabban
feldolgozhassuk, kezelhessuk.

8.2. Az ADATVEDELMI HATOSAGHOZ FORDULAS, PANASZ TETELE

Jogellenes adatkezelés esetén az érintett jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdésaghoz (NAIH) is fordulni, és annak eljarasat
kezdeményezni.

A NAIH elérhetéségei:

honlap: http://www.naih.hu/

cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

postai cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

elektronikus levelezési cim (e-mail): ugyfelszolgalat@naih.hu

8.3. BIROSAGHOZ FORDULAS

Az érintett igényét birdsag el6tt is jogosult érvényesiteni. A perre a térvényszékek rendelkeznek hataskorrel. Az érintett pert a Szolgaltatdé székhelye vagy akar
az érintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszeék el6tt is megindithatja.

8.4. HIRLEVELLEL KAPCSOLATOS PANASZ
Az elektronikus Uton kildott reklamokkal (hirlevél) kapcsolatban a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésaghoz fordulhat.
Budapest, 2018. majus 31.

ClearVis PMS Kft.
adatkezeld

1. szamu melléklet
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Erdekmérlegelési teszt

— a szerz6dés megkotése, teljesitése soran az Elofizetd oldalan eljaré természetes személyek adataira (ideértve a szerzédéses kapcsolattartoi
adatokraat) vonatkozéan —

Adatkezelés targya: Az Eléfizetdi szerz6dés megkdtése, teljesitése sordn az ElSfizetd oldaldn eljaré természetes személyek, ideértve az El&fizetdi
szolgaltatasra térténd regisztracié soran megadott kapcsolattartdé személyeket, (tovabbiakban egyutt: érintettek) egyes személyes adatainak kezelése.

Jogos érdek jogalap: A Szolgaltaté a GDPR 6. cikkében foglaltak megvizsgalasat kdvetéen arra jutott, hogy az El6fizet6i szerzé6désben szerzddé félként nem
szereplé természetes személyek (érintettek) adatai kezelésének jogszeriisége a GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja szerint az adatkezel6 jogos érdekére
alapithato.

Kezelend6 személyes adatok: Az El6fizet6i szerz6dés szerinti kapcsolattartd személy neve, telefonszama, e-mail cime, felhasznaldé neve, jelszava, egyéb
erintett esetén neve, telefonszama, e-mail cime. A személyes adatokat az Eléfizet6, illetve az oldalan eljaré személy bocsatja rendelkezésre.

Adatkezelés célja: Az El6fizet6i szerz6dés megkdtéséhez, a szerz6désben foglalt kdtelezettségek teljesitéséhez sziikséges kapcsolattartas.
Jogos érdek: A Szolgaltato altal az El6fizet6i szerz6désben foglaltak hatékony teljesitésének elésegitése.
Erintett jogai, amelyek sériilhetnek: Névviseléshez f(iz6d6 jog; természetes személy azonosithatésaga egyéb adatok alapjan.

Erdekmérlegelés: A Szolgaltaté érdeke a tevékenységének minél hatékonyabb ellatasa, annak elérésére, hogy az Eléfizetéi szerzédésben vallalt
kotelezettségei szakmai teljesitésére tudjon megfelel§ id6t forditani. A szerzddés teljesitéséhez kapcsolodd feladatok, igények ugy tudnak a lehetd
leghatékonyabban megvaldsulni, kielégllni, hogy az El&fizeténél alkalmazott, az ezen feladatokért felel6s, azok ellatdsara kompetens személlyel folyik a
kapcsolattartas. Az érintettel a Szolgaltatonak relevans és megfelel§ kapcsolata all fenn, hiszen az érintett az Eléfizetd alkalmazdsaban all. A megadott
elérhet8ségek vonatkozasaban tovabbé valdsziniisithetd, hogy az érintett céges elérhetéségei vagy olyan elérhetéségei keriilnek megadasra, amelyek céges
célokra torténé hasznalatahoz az érintett hozzajarult.

Garanciak: A Szolgaltaté kizarolag az Eléfizet6i szerzédésben foglaltak teljesitése érdekében kezeli az érintett adatait és kizarélag a szerz6dés teljesitéséhez
nélkilozhetetlen (az érintett személyek altal ésszerlien elvart) informaciokat kezeli.

Az Adatkezelési tajékoztatdban részletezett technikai és szervezési intézkedések, valamint az ASZF-ben foglalt titoktartasi rendelkezések biztositjak az
érintett személyekre esetlegesen gyakorolt barmilyen hatranyos hatas megel6zését.

A Szolgaltaténal az adatokhoz kizardlag az arra jogosultak férnek hozza (lasd: Adatkezelési tajékoztatd lll. pont). Az adatok kizardlag az Adatkezelési
tajékoztatd IllI/A. pont 3. sordban megjeldlt vallalkozasnak kertlhetnek atadasra (hibabejelentés esetén).
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Szolgaltaté nem gydjt kiilonleges adatokat és az adatokat nem hasznalja fel az eredeti céltdl eltéréen.

Osszegzés: A Szolgaltaté a fentiek alapjan ugy itéli meg, hogy megallapithatd a jogos érdeke az Eléfizetéi szerz6dés megkdtése, teljesitése soran az
El6fizetd oldalan eljaré természetes személyek, ideértve az Elbfizetdi szolgaltatasra torténd regisztracidé soran megadott kapcsolattartokat, adatainak
kezelésére, a jogos érdeket nem irjak felll az egyén jogai és szabadsagai.

Budapest, 2018. majus 31.

ClearVis PMS Kft.
adatkezeld

2. szamu melléklet
Erdekmérlegelési teszt
—a hiba, panasz, egyéb bejelentés soran az El6fizetd oldalan eljaré természetes személyek adataira vonatkozéan —

Adatkezelés targya: Hiba, panasz, egyéb bejelentés soran az Eléfizeté oldalan eljard természetes személyek (tovabbiakban: érintettek) egyes személyes
adatainak kezelése.

Jogos érdek jogalap: A Szolgaltaté a GDPR 6. cikkében foglaltak megvizsgéalasat kévetéen arra jutott, hogy az El6fizet6i szerz6désben szerz8dé félként nem
szereplé természetes személyek (érintettek) adatai kezelésének jogszerlisége a GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja szerint az adatkezel§ jogos érdekére
alapithato.

Kezelend6 személyes adatok: Az Adatkezelési tajekoztato Il. pont 2. soraban megjeldlt személyes adatok.

Adatkezelés célja: Az Elbfizet6i szerz6dés teljesitése keretében a beérkezé hibabejelentések, panaszok, egyéb bejelentések kezelése, az ehhez szikséges
kapcsolattartas, valamint a bejelentéssel kapcsolatos ligyintézés utdlagos visszakereshetéségének biztositasa.

Jogos érdek: A Szolgaltato altal az El&fizetdi szerz6désben foglaltak megfeleld és hatékony teljesitésének, a beérkezd hibabejelentések, panaszok, egyéb
bejelentések megfeleld, szakszerli és hatékony kezelése, valamint utdlagos kérdés vagy vita esetén a kérdés hatékony megvalaszolasa, illetve a
bejelentéssel kapcsolatos Uigyintézés megfelel§ségének bizonyithatdsaga.
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Erintett jogai, amelyek sériilhetnek: Névviseléshez f(iz6d6 jog; természetes személy azonosithatésaga egyéb adatok alapjan.

Erdekmérlegelés: A Szolgaltatd érdeke a tevékenységének szakszerii és minél hatékonyabb ellatasa annak érdekében, hogy az Eléfizetséi szerzédésben
vallalt kdtelezettségeit megfeleléen teljesiteni tudja. Ennek keretében a Szolgaltatd érdekében all a szolgaltatassal kapcsolatban felmerilt hibak, panaszok
hatékony és gyors kijavitasa, kezelése annak érdekében, hogy az Eléfizetdi szolgaltatas zavartalan mikddését biztositani tudja. Ez agy tud a lehetd
leghatékonyabban megvaldsulni, hogy az El&fizet6nél alkalmazott azon személlyel folyik a kapcsolattartas, akinél az adott hiba, illetve panasz, bejelentés
alapjaul szolgald tény felmerilt (érintett). Az El6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban beérkezd hibabejelentések, panaszok, egyéb bejelentések megfeleld,
szakszer(i és hatékony kezelése (hibak kijavitasa, panaszok kezelése, stb.) érdekében elengedhetetlentl sziikséges a bejelentés korilményeinek megfeleld
feltarasa és rogzitése, amely az ehhez sziikséges mértékben az Eléfizetd oldalan eljard természetes személy adatainak kezelését, rogzitését is sziikségessé
teszi. A bejelentés és az ahhoz kapcsolddé kommunikacid, lgyintézés megfeleld rogzitése annak biztositasa érdekében is szilkséges, hogy utélagos kérdés
vagy vita esetén a bejelentéssel kapcsolatos Uigyintézés visszakereshetd legyen és igy a kérdést a Szolgaltaté hatékony médon meg tudja valaszolni, illetve a
bejelentéssel kapcsolatos ligyintézés megfelel§ségét bizonyitani tudja.

Az érintettel a Szolgéltatdnak relevans és megfelel§ kapcsolata all fenn, hiszen az érintett az El6fizet6 alkalmazasaban all. A megadott elérhetéségek
vonatkozasaban tovabba valdszinlsithetd, hogy az érintett céges elérhetéségei vagy olyan elérhetségei keriilnek megadasra, amelyek céges célokra torténd
hasznalatahoz az érintett hozzajarult.

Garanciak: A Szolgaltaté kizarélag a hibabejelentés, panasz, egyéb bejelentés kezelése, valamint a bejelentéssel kapcsolatos Ugyintézés utélagos
visszakereshetfsége érdekében kezeli az érintett adatait és kizardlag az ehhez nélkilézhetetlen (az érintett személyek altal ésszeriien elvart) informacidkat
kezeli.

Az Adatkezelési tajékoztatdban részletezett technikai és szervezési intézkedések, valamint az ASZF-ben foglalt titoktartasi rendelkezések biztositjak az
érintett személyekre esetlegesen gyakorolt barmilyen hatranyos hatas megel6zését.

A Szolgaltaténal az adatokhoz kizardlag az arra jogosultak férnek hozza (lasd: Adatkezelési tajékoztatd lll. pont). Az adatok kizardlag az Adatkezelési
tajékoztatd IlI/A. pont 3. sordban megjeldlt vallalkozasnak kertlhetnek atadasra (hibabejelentés esetén).

Szolgaltaté nem gydjt kiilonleges adatokat és az adatokat nem hasznalja fel az eredeti céltdl eltéréen.

Osszegzés: A Szolgaltatd a fentiek alapjan ugy itéli meg, hogy megallapithaté a jogos érdeke a hiba, panasz, egyéb bejelentés soran az Eléfizetd oldalan
eljar6 természetes személyek adatainak kezelésére, a jogos érdeket nem irjak felll az egyén jogai és szabadsagai.

Budapest, 2018. majus 31.

ClearVis PMS Kft.
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adatkezeld

3. szamu melléklet
Erdekmérlegelési teszt
— az Eléfizeto tevékenységérdl a rendszer napléallomanyaban rogzitett adatok termékfejlesztési célu felhasznalasara vonatkozéan —

Adatkezelés targya: az El6fizet6i szolgaltatasok hasznalata soran az El6fizeté tevékenységérél a rendszer napléallomanyaban rogzitett adatok
termékfejlesztés céljabdl torténd felhasznalasa.

Jogos érdek jogalap: A Szolgaltaté a GDPR 6. cikkében foglaltak megvizsgalasat kévetéen arra jutott, hogy az Eléfizetd tevékenységérél a rendszer
napléallomanyaban rogzitett adatok felhasznalasanak jogszeriisége a GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja szerint az adatkezel6 jogos gazdasagi érdekére
alapithato.

Kezelend6 személyes adatok: az Eléfizetd, illetve az El&fizetd oldalan eljaré természetes személyek tevékenységérél a rendszer napldéallomanyaban rogzitett
adatok.

Adatkezelés célja: Szolgaltaté ezeket az adatokat az Eléfizetdi szolgaltatasok relevancidjanak méréséhez, a felhasznal6éi élmény javitasahoz,
szolgaltatasainak és termékeinek javitasahoz, tovabbfejlesztéséhez hasznalja fel.

Jogos érdek: Szolgaltatonak jogos gazdasagi érdeke fliz6dik az altala nyujtott szolgaltatasok folyamatos fejlesztéséhez annak érdekében, hogy mindenkor az
El6fizetdk igényeinek medfelel§ szolgaltatast tudja nydjtani, valamint az eléfizet6i igényeket kiszolgald szolgaltatasai révén Uj Uzleti partnereket tudjon
szerezni.

Erintett jogai, amelyek sériilhetnek: az Eléfizet6i szolgaltatasok hasznalata soran az Eléfizetd, illetve az Eléfizeté oldalan eljard természetes személyek
tevékenységének pontos azonosithatésaga.

Erdekmérlegelés: A Szolgaltatdnak jogos gazdasagi érdeke flizédik az altala nyujtott szolgaltatasok folyamatos fejlesztéséhez annak érdekében, hogy
mindenkor az El&fizeték igényeinek megfeleld szolgaltatast tudja nyujtani, valamint az eléfizet6i igényeket kiszolgalé szolgaltatasai révén Gj Uzleti partnereket
tudjon szerezni. Az egyes EIl6fizet6i szolgaltatasok relevancigjanak, az azokkal kapcsolatos eléfizetéi igények felmérésének leghatékonyabb és
legmegbizhatébb maodja a rendszer napléallomanyaban régzitett adatok figyelemmel kisérése, amibdl megallapithatd, hogy az Eléfizet6k a szolgaltatas mely
részeit, funkcidit hasznaljak, melyeket kevésbé vagy egyaltalan nem. Az eléfizet6i igények felmérésének természetesen mas madja is lehetséges (pl.
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elégedettségi kérdbivek kiklldése), de ezekkel Osszevetve a napldallomanyok felhasznalasa azért is elényds, mert nem jar az Eléfizeték sziikségtelen
zavarasaval és megbizhatobb kovetkeztetések vonhatok le belble, mint pl. egy kérd6ivbdl, amely esetében a kitdltési hajlandésag és a valaszok
megbizhatdsaga igen valtozo.

Szolgaltato a napléallomanyban rogzitett adatok felhasznalasa soran az adatokat nem kapcsolja 6ssze az egyes El6fizetékkel és nem hasznalja fel arra, hogy
az egyes El&fizetdk, illetve az Eléfizeték oldalan eljaré természetes személyek pontos tevékenységét azonositsa. Erre tekintettel az Eléfizetdk, illetve az
oldalunkon eljar6 természetes személyek jogai nem sérulnek.

Garanciak: A Szolgéltaté kizarélag az Elbfizetéi szolgaltatasok relevancidjanak méréséhez, a felhasznaléi élmény javitdsahoz, szolgaltatdsainak és
termékeinek javitdsahoz, tovabbfejlesztéséhez hasznalja fel az adatokat és kizarélag az ehhez feltétlenll sziikséges mértékben.

Az Adatkezelési tajékoztatdban részletezett technikai és szervezési intézkedések, valamint az ASZF-ben foglalt titoktartasi rendelkezések biztositjak az
érintett személyekre esetlegesen gyakorolt barmilyen hatranyos hatas megel6zését.

A Szolgaltatondl az adatokhoz kizardlag az arra jogosultak férnek hozza (lasd: Adatkezelési tajékoztato IIl. pont).
Szolgéltatd az adatokat nem hasznalja fel az eredeti céltdl eltéréen.

Osszegzés: A Szolgaltatod a fentiek alapjan ugy itéli meg, hogy megallapithaté a jogos érdeke a rendszer naploallomanyaban rogzitett adatok termékfejlesztés
céljabol torténd kezelésére, a jogos érdeket nem irjak fellil az egyén jogai és szabadsagai.

Budapest, 2018. majus 31.

ClearVis PMS Kift.
adatkezel6

4. szamu melléklet
Erdekmérlegelési teszt

— a Szolgaltatoval telefonon, e-mailen vagy mas modon kapcsolatba 1ép6, El6fizetének nem mindsiilé természetes személyek adataira vonatkozéan

Adatkezelés targya: a Szolgaltatéval telefonon, e-mailen vagy mas moddon kapcsolatba 1ép6, Eléfizetébnek nem mindsilé természetes személyek
(tovabbiakban: érintettek) egyes személyes adatainak kezelése.
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Jogos érdek jogalap: A Szolgaltaté a GDPR 6. cikkében foglaltak megvizsgalasat kovetéen arra jutott, hogy az érintettek adatai kezelésének jogszeriisége a
GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja szerint az adatkezeld jogos érdekére alapithatd.

Kezelend6 személyes adatok: Az Adatkezelési tajékoztato Il. pont 4. soraban megjeldlt személyes adatok.

Adatkezelés célja: A Szolgaltatbhoz beérkezett megkeresés megvalaszolasa, illetve ezzel kapcsolatban az érdeklédével vald kapcsolattartas.
Jogos érdek: A Szolgaltatdhoz beérkezé megkeresések hatékony és gyors megvalaszolasa.

Erintett jogai, amelyek sériilhetnek: Névviseléshez f(iz6d6 jog; természetes személy azonosithatésaga egyéb adatok alapjan.

Erdekmérlegelés: A Szolgaltaté érdeke a tevékenységének szakszerii és minél hatékonyabb ellatasa és ennek keretében a hozza beérkezé megkeresések,
kérdések hatékony és gyors megvalaszolasa. A beérkez6 megkeresések megfeleld, szakszer(i, hatékony és gyors megvalaszolasa érdekében
elengedhetetlenll szikséges az érdekl6dd bizonyos személyes adatainak kezelése, rdgzitése, és az érdekl6dbvel valé kapcsolattartas. A jelen
érdekmérlegelés keretében vizsgalt esetekben a kapcsolatfelvétel az érdekl6dé személy kezdeményezésére indul, 8 az, aki a Szolgaltatét telefonon, e-mailen
vagy mas médon megkeresi, a megkeresés gyors megvalaszolasa tehat az érdekl6dd érdekében is all. A kapcsolatfelvétellel az érdekl6dd dnkéntesen
bocsatja rendelkezésre személyes adatait és az érdekl6dé szadmara ebben az esetben nyilvanvalénak kell lennie annak, hogy az altala megadott adatokat a
Szolgéltatd felhasznalja ahhoz, hogy a megkeresést meg tudja valaszolni. Ezen felll az érdekl6dé maga donti el, hogy milyen csatornan keresi meg a
Szolgéltatét és ezaltal milyen adatokat bocsat a Szolgéltatd rendelkezésére. A Szolgaltatd az érdeklédd altal rendelkezésre bocsatott adatokon kivil kizardlag
olyan tovabbi adatok megadasat kérheti az érdekl6détél, amelyek a megkeresés megvalaszolasahoz feltétlentl sziikségesek.

Garanciak: A Szolgaltatd kizarolag a beérkezé megkeresés megvalaszolasa érdekében kezeli az érintett adatait és kizarélag az ehhez nélkllézhetetlen (az
érintett személyek altal ésszeriien elvart) informaciokat kezeli.

Az Adatkezelési tajékoztatoban részletezett technikai és szervezési intézkedések biztositjdk az érintett személyekre esetlegesen gyakorolt barmilyen
hatranyos hatas megel6zéseét.

A Szolgaltatonal az adatokhoz kizarélag az arra jogosultak férnek hozza (lasd: Adatkezelési tajékoztato Ill. pont).
Szolgaltaté nem gydjt kiilonleges adatokat és az adatokat nem hasznalja fel az eredeti céltdl eltéréen.

Osszegzés: A Szolgéltatd a fentiek alapjan Ugy itéli meg, hogy megallapithatd a jogos érdeke a hozza beérkezé megkeresésekhez kapcsoldddan az
erdekl6d6 személyek adatainak kezelésére, a jogos érdeket nem irjak felll az egyén jogai és szabadsagai.

Budapest, 2018. majus 31.
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	Igénylő: Az Előfizetői szerződés jelen ÁSZF-ben meghatározott eljárás szerinti megkötését kezdeményező természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélküli gazdasági társaság.
	Díjcsomag: Szolgáltató által képzett szolgáltatás-csomag, amelyben Szolgáltató az igénybevétel feltételeit és a díjat egymásra tekintettel határozza meg.


	2 Az Előfizetői szerződés
	2.1 Az Előfizetői szerződés megkötésére vonatkozó eljárás
	2.1.1 Az Előfizetői szolgáltatáshoz való hozzáférés a https://clearvis.io oldalon történő regisztrációt igényel.
	2.1.2 Az Előfizetői adatok megadásakor Előfizető nem adhat meg trágár, a jóerkölcsöt vagy jóízlést sértő szavakat (jelszavakat, felhasználóneveket, e-mail címeket, stb.), továbbá köteles a valóságnak megfelelő adatok megadására, amelyek valóságtartalmáért teljes felelősséggel tartozik. A jelen pontba ütköző adatok megadása esetén Szolgáltató indokolás nélkül megtagadhatja az Előfizetői szerződés megkötését.
	2.1.3 Az Előfizetői szerződés létrejön:
	Azzal, hogy a regisztráció során az Előfizető a szerződéses nyilatkozat megtételére alkalmas távközlő eszköz használatával, azaz az oldalon az erre vonatkozó jelölőnégyzet kipipálásával elfogadja az ÁSZF-et.
	2.1.4 Az Előfizetői szerződés nem kerül kinyomtatott okiratként aláírásra és kézi iktatásra.
	2.1.5 Az Előfizetői szerződés létrejöttekor a szerződéshez a mindenkori ingyenes Díjcsomag van rendelve, így Előfizetőnek díjfizetési kötelezettsége nincs.
	2.1.6 Az Előfizetőnek lehetősége van a clearvis.io rendszer felületén módosítania a Díjcsomagot más, nem ingyenes Díjcsomagra. A Díjcsomag módosítása nem érinti a szerződés hatályát ami minden Előfizetői szolgáltatásra érvényes.
	2.1.7 Szolgáltató az Előfizetői szerződés létrejöttekor a teljesítést azonnal megkezdi, az Előfizetőt az indoklás nélküli elállási jog nem illeti meg, csak az Előfizetői szerződés szerinti felmondási jogát gyakorolhatja.

	2.2 Az Előfizetői szerződés hatálya
	2.2.1 Szolgáltató és Előfizető az Előfizetői Szerződést határozatlan időre kötik.


	3 Az Előfizetői szolgáltatás minősége
	3.1 Az Előfizetői szolgáltatás rendelkezésre állása
	3.1.1 Szolgáltató az ingyenes Díjcsomagtól különböző Díjcsomagokra vonatkozó Előfizetői szerződések tekintetében az Előfizetői szolgáltatásokra 99.5%-os rendelkezésre állás biztosítását vállalja. Az ingyenes Díjcsomaghoz kapcsolódóan Szolgáltató nem garantál rendelkezésre állást, de törekszik az Előfizetői szolgáltatásokat a lehető legnagyobb rendelkezésre állással biztosítani.
	3.1.2 A rendelkezésre állás számítása 5 perces periódusokban történik, és azok az időszakok számítanak kiesésnek, melyek teljesssége alatt az Előfizetői szolgáltatások nem voltak elérhetőek vagy nem üzemeltek. Az 5 percnél rövidebb kiesések nem számítanak szolgáltatáskiesésnek.
	3.1.3 A Szolgáltató szükség esetén a hét bármely napján 22 óra és 05 óra között előzetes bejelentés nélkül karbantartást végezhet, melynek keretén belül részben vagy egészben nem elérhetőek a szolgáltatások. Ezen időszakok nem tartoznak a rendelkezésre állási időbe.

	3.2 A hibás teljesítés
	3.2.1 Szolgáltató hibásan teljesít, amennyiben nem biztosítja a rendszer vállalt rendelkezésre állását.
	3.2.2 Előfizető kifejezetten elfogadja és tudomásul veszi, hogy Szolgáltató nem felelős olyan hibákért és az ebből eredő bármilyen kárért, ami az Előfizető által bármilyen módon a rendszerbe küldött hibás adatokból következik.
	3.2.3 Előfizető a Szolgáltató hibás teljesítése esetén díjcsökkentésre jogosult. A kötbér mértékének alapja az egy hónapra vetített szolgáltatási díj. Előfizető a havi díj 50%-ának visszafizetésére jogosult, amennyiben a szolgáltatás rendelkezésre állása nem éri el a 3.1 pontban meghatározott célértéket.
	3.2.4 A hibás teljesítés az Előfizető Szolgáltatási Díj fizetési kötelezettségét nem érinti, de Előfizető jóváírásra (díjcsökkentés) jogosult.
	3.2.5 Szolgáltató kötbért az Előfizető számlájára vissza nem utal, a kötbér kizárólag további szolgáltatás kifizetéséhez vehető igénybe.


	4 Az Előfizetői szolgáltatások korlátozása és szüneteltetése
	4.1 Szünetelés Előfizető kezdeményezésére
	4.1.1 Előfizető a szolgáltatás szüneteltetését nem kezdeményezheti.

	4.2 Szünetelés egyéb okból
	4.2.1 Az Előfizetői szolgáltatások szüneteltetésére az alábbi okok miatt kerülhet sor:
	Karbantartás miatt (a 3.1.3 pontban meghatározott időszakban)
	Vis Maior Esemény bekövetkezése miatt
	a Magyar Köztársaság honvédelmi, nemzetbiztonsági, gazdasági és közbiztonsági (így különösen terrorista-elhárítás, kábítószer-kereskedelem elleni küzdelem) érdekeinek védelmében a jogszabályok által előírt módon.
	4.2.2 Amennyiben a 3.1.3 pontban meghatározott karbanartástól eltérő, a Szolgáltató érdekkörébe tartozó ok miatt kerül sor a szünetelésre vagy a szünetelés oka mindkét Fél érdekkörén kívül esik, a szünetelés időtartama alatt az Előfizető a szünetelés időtartamára vonatkozó Szolgáltatási Díj fizetésére nem köteles.

	4.3 Korlátozás
	4.3.1 Szolgáltató jogosult az Előfizetői szolgáltatások korlátozására, illetve az Előfizetői szolgáltatások minőségi vagy más jellemzőinek csökkentésére (ideértve a hozzáférés teljes megtagadását is) az Előfizető egyidejűleg postai úton, e-mailben vagy telefonon történő értesítésével az alábbi esetekben :
	Az Előfizető akadályozza vagy veszélyezteti a Szolgáltató szervereinek, hálózatának rendeltetésszerű működését.
	Az Előfizető az Előfizetői szolgáltatást a Szolgáltató hozzájárulása nélkül harmadik személy részére továbbértékesíti.
	Előfizetőnek a díjbekérő számláján megjelölt fizetési határidőn túli díjtartozása van.
	Szolgáltatót a korlátozásra jogszabály vagy hatósági határozat kötelezi.
	Előfizető az Előfizetői szolgáltatást jogszerűtlenül, tisztességtelenül vagy a Szolgáltató érdekeit sértő, a kölcsönös együttműködés és jóhiszemű joggyakorlás jogelvét sértő módon vagy célból használja.
	4.3.2 Amennyiben Előfizetőnek Szolgáltatóval több Előfizetői szerződése van hatályban vagy Szolgáltatótól egy Előfizetői szerződés keretében több Előfizetői szolgáltatást vesz igénybe és Előfizető bármely Előfizetői szerződés vagy Előfizetői szolgáltatás tekintetében a 4.3.1 pont szerint kötelezettségeit megszegi, akkor Szolgáltató jogosult bármely tetszése szerinti Előfizetői szolgáltatás bármely mértékű korlátozására, illetve az összes Előfizetői szolgáltatás korlátozására is.
	4.3.3 Szolgáltató mindent megtesz annak érdekében, hogy a korlátozást haladéktalanul, de legkésőbb a tudomásszerzést követő munkanap folyamán megszüntesse, ha az Előfizető a korlátozás okát megszünteti vagy a korlátozás okának megszüntetéséről Előfizető hitelt érdemlő módon értesíti a Szolgáltatót, vagy ha a korlátozást elrendelő jogszabály vagy hatóság ekként rendelkezik.
	4.3.4 A korlátozás az Előfizető díjfizetési kötelezettségét nem érinti.


	5 Az Előfizetői szerződés módosítása
	5.1 ÁSZF Szolgáltató általi módosítása
	5.1.1 Figyelembe véve az Előfizetői szerződések tömegesen megkötött jellegét, Szolgáltató a szolgáltatási környezet feltételeinek változására tekintettel csak úgy tudja vállalni az Előfizetői szolgáltatások nyújtását, ha fenntartja magának az ÁSZF egyoldalú, Előfizető előzetes értesítését követően hatályos módosítását (beleértve a díjcsomagok igénybevételi feltételei és a Szolgáltatási Díj megváltoztatását is) a következő esetekben:
	megváltoznak a társszolgáltatók (szolgáltatások nyújtásában közreműködő teljesítési segéd elektronikus hírközlési szolgáltatók) díjai vagy szerződési feltételei
	megváltoznak az Előfizetői szolgáltatás nyújtásának műszaki feltételei
	a Szolgáltató meg kívánja változtatni a szolgáltatási portfólióját vagy a szolgáltatásaival megcélzott előfizetői kört, így különösen, ha egyes szolgáltatásait ki kívánja vonni a piacról
	az Előfizetői szolgáltatás nyújtására vonatkozó jogszabályok megváltoznak
	bármely hatáskörrel rendelkező hatóságnak a Szolgáltatást érintő döntése miatt, így különösen ha a hatóság a Szolgáltatóra új kötelezettséget szab ki, vagy a társszolgáltatókra kiszabott kötelezettségeket módosítja (eltérő költségű díjakat vagy referencia ajánlatot hagy jóvá, eltérő díjakat állapít meg, megváltoznak a közös eszközhasználat és helymegosztás feltételei, stb.)
	a körülményekben bekövetkezett egyéb lényeges változások indokolják
	5.1.2 Szolgáltató az egyoldalú módosításra abban az esetben jogosult, ha erről az Előfizetőt a módosítás hatályba lépése előtt legalább 30 nappal előre, írásban (levélpostai küldeményben, vagy az Előfizető által megadott e-mailes kapcsolattartói címen) értesítette.
	5.1.3 Az egyoldalú módosításról szóló értesítés a következőket tartalmazza:
	pontos utalást az ÁSZF módosított rendelkezéseire
	a módosítások lényegének rövid leírását
	a módosítások hatálybalépésének időpontját
	a közzétett ÁSZF elérhetőségét
	ha a Szolgáltató a Szolgáltatási Díjat módosítja, a módosított díj összegét
	azt az ÁSZF szerinti feltételt, jogszabályváltozást vagy hatósági döntést, vagy a körülményekben bekövetkezett más lényeges változást, amely a módosítást indokolja
	az Előfizetőt az egyoldalú módosítás esetén megillető jogosítványokat
	5.1.4 Szolgáltató nem köteles az Előfizetőt a Szerződés azon módosításairól értesíteni, amely módosítások:
	új szolgáltatás bevezetése miatt válnak szükségessé, és amely módosítások a már nyújtott szolgáltatásokra vonatkozó szerződési feltételeket nem érintik
	Szolgáltatási Díj csökkentését jelentik
	5.1.5 Az egyoldalú módosítási jog gyakorlása során Szolgáltató köteles a vonatkozó jogszabályokat, így különösen a Magyar Köztársaság Polgári Törvénykönyvének tisztességtelen általános szerződési feltételekre vonatkozó előírásait, valamint a tisztességtelen piaci magatartás és versenykorlátozás tilalmáról szóló 1996. évi LVII. törvény rendelkezéseit betartani.

	5.2 Szolgáltatási Díj egyoldalú módosítása
	5.2.1 A Szolgáltatási Díjak Szolgáltató általi módosítására a 5.1.1 pontban foglaltakat a jelen pont szerinti eltérésekkel kell alkalmazni.
	5.2.2 A Szolgáltató jogosult a Szolgáltatási Díjakat egyoldalúan módosítani, de a módosítás nem érintheti Előfizetőnek az előre fizetett szolgáltatási díját, csak a következő fizetési periódust.
	5.2.3 A módosított Szolgáltatási Díj árát szolgáltató köteles a honlapján közzétenni, valamint a Előfizető aktuális szolgáltatásának meghosszabbításakor azt megjeleníteni online felületén.
	5.2.4 Előfizető a megváltozott rendszeres előfizetői díjat a módosított Előfizetői szerződés hatályba lépésének első napjától tartozik megfizetni.

	5.3 Díjcsomagok megszüntetése és módosítása
	5.3.1 Szolgáltató az általa bevezetett díjcsomagok díjait módosíthatja vagy a díjcsomag nyújtását megszüntetheti.
	5.3.2 A díjcsomagokat érintő módosításra Szolgáltató abban az esetben jogosult, ha erről az Előfizetőt a módosítás hatályba lépése előtt előre, írásban (levélpostai küldeményben, vagy az Előfizető által megadott e-mailes kapcsolattartói címen) értesítette a 5.1.2 pont szerint.
	5.3.3 A díjcsomagok megszüntetésére és módosítására egyebekben a jelen fejezet rendelkezéseit kell megfelelően alkalmazni.


	6 Az Előfizetői szerződés megszűnése
	6.1 Megszűnés esetei
	6.1.1 Az Előfizetői szerződés megszűnik:
	Szolgáltató általi megszüntetéssel tartósan használaton kívüli Előfizetői szolgáltatás esetében
	bármely Fél rendes felmondásával a felmondási idő lejártának napján
	bármely Fél rendkívüli felmondásával a felmondási idő lejártának napján a jelen ÁSZF vagy jogszabályok által meghatározott esetekben
	bármely Fél jogutód nélküli megszűnésével vagy halálával
	a Felek közös megegyezésével

	6.2 Tartósan használaton kívüli szolgáltatás szerződésének megszűnése
	6.2.1 Amennyiben az Előfizető az Előfizetői szerződés keretében a részére biztosított Előfizetői szolgáltatások egyikét sem használja 6 hónapig, úgy az Előfizetői szerződés tartósan használaton kívüli szerződésnek minősül.
	6.2.2 A tartósan használaton kívüli állapotba került szerződésről Szolgáltató e-mailben értesíti az Előfizetőt. Amennyiben az Előfizető az értesítést követő 15 napon belül nem használja újra valamelyik részére biztosított szolgáltatást, úgy az Előfizetői szerződés megszűnik.

	6.3 Rendes felmondás
	6.3.1 Előfizető a határozatlan hatályú Előfizetői szerződést bármikor indokolás nélkül 8 napra írásban felmondhatja. Ez nem érinti a már előre kifizetett szolgáltatási díjakat, így a felmondással az előre fizetett díj nem jár vissza.
	6.3.2 A rendes felmondás kizárólag a következő számlázási periódust érinti, így az aktuális szolgáltatás addig zavartalanul működik, ha felek erről másképp nem állapodnak meg.

	6.4 Rendkívüli felmondás
	6.4.1 Bármely Fél jogosult a Előfizetői szerződést azonnali hatállyal felmondani, ha a másik Fél ellen felszámolási eljárás, csődeljárás vagy egyéb az előfizető fizetésképtelenségével kapcsolatos eljárás indul. Bármely Fél köteles a másik Felet haladéktalanul értesíteni, ha végelszámolását határozza el, vagy ha arról értesül, hogy harmadik személy csődeljárás vagy felszámolási eljárás megindítását kezdeményezte ellene.
	6.4.2 Szolgáltató jogosult a Előfizetői szerződést 15 napos határidővel felmondani, ha az Előfizető az előzetes írásbeli – ráutaló magatartással létrejött Előfizetői szerződés esetén amennyiben az lehetséges e-mailben tett – felszólításban megjelölt határnapra sem szünteti meg az alábbi szerződésszegéseket:
	Előfizető akadályozza vagy veszélyezteti a szolgáltató hálózatának vagy szervereinek rendeltetésszerű működését, és ezt a szerződésszegést a felmondás jogkövetkezményeire utaló figyelmeztetést követő 3 napon belül sem szünteti meg
	Szolgáltató a szolgáltatás korlátozására kényszerül a 4.3 pont szerint
	Előfizető a felmondás jogkövetkezményeire utaló figyelmeztetést követően is Szolgáltató írásbeli hozzájárulása nélkül harmadik személy részére továbbértékesíti vagy továbbadja a Szolgáltatásokat, vagy azokat továbbra is a hálózati szerződésekről szóló kormányrendelet szerinti hálózati szolgáltatás céljára használja
	Előfizető a Szolgáltatást törvénybe ütköző módon vagy célokra használja
	6.4.3 Ha Vis Maior Esemény miatt a szünetelés időtartama meghaladja a két hónapot, bármelyik Fél jogosult a Előfizetői szerződést azonnali hatállyal felmondani.
	6.4.4 Előfizető rendkívüli felmondással élhet a 5.1.2 pontban meghatározott értesítés kézhezvételétől számított 15 napon belül ha a Szolgáltató a 5.1 pont szerint egyoldalúan módosította a Előfizetői szerződést és Előfizetőt a változtatások hátrányosan érintik.

	6.5 A felmondás közlése és tartalma
	6.5.1 Az Előfizetői szerződést bármely fél kizárólag írásban (levélben vagy e-mailben) megküldött felmondással mondhatja fel.
	6.5.2 Előfizető tudomásul veszi, hogy az Előfizetői szolgáltatások igénybevételével való felhagyás nem jelenti az Előfizetői szerződés felmondását és így nem érinti az Előfizető díjfizetési kötelezettségét.
	6.5.3 A Felmondásának tartalmaznia kell:
	a felmondás indokát, kivétel 6.3 szerinti rendes felmondás esetén
	a Szolgáltató felmondása esetén a felmondási időt, a felmondási idő lejártának napját

	6.6 Kedvezmények elvesztése és a felmondás egyes következményei
	6.6.1 Előfizető tudomásul veszi, hogy az előre fizetett díjú Szolgáltatások kifizetett díját a Szolgáltató nem köteles visszafizetni.


	7 Előfizető kötelezettségei
	7.1 Igyénybevétel feltételei
	7.1.1 Az Előfizetői szolgáltatások az Interneten érhetőek el, ezért Előfizetőnek az igénybevételhez rendelkeznie kell internetkapcsolattal.
	7.1.2 Az Előfizetői szolgáltatások internetböngésző vagy mobil alkalmazásáruházból letölthető alkalmazás használatával érhetőek el. A támogatott böngészők és mobileszközök műszaki specifikációját az 1.sz. melléklet: Előfizetői szolgáltatások tartalma dokumentumban olvashatóak.
	7.1.3 Előfizető köteles az Előfizetői szolgáltatásokat rendeltetésszerűen használni. Előfizető vállalja, hogy nem használ olyan rendszert vagy megoldást, amely a clearvis.io üzemeltetéséhez használt szerverek leállását célozza vagy azt eredményezheti, vagy amely egyébként veszélyezteti az Előfizetői szolgáltatások működtetését.
	7.1.4 Előfizető köteles gondoskodni arról, hogy az Előfizetői szolgáltatások használata során harmadik személyek jogait vagy a jogszabályokat se közvetlenül, se közvetett módon ne sértse.
	7.1.5 Előfizető tudomásul veszi, hogy teljes felelősséggel tartozik minden olyan tevékenységért, amely a regisztrációkor megadott felhasználónevének, illetve jelszavának felhasználásával valósul meg. Előfizető szintén teljes felelősséggel tartozik azon tevékenységért, melyet a rendszerben az általa (vagy jóváhagyásával az Ügyfélszolgálat által) létrehozott munkatársi felhasználói fiókok felhasználásával valósulnak meg. Előbbiek miatt Előfizető köteles a felhasználói nevek és jelszavak biztonságos, mások számára nem hozzáférhető helyen és formában történő tárolására.

	7.2 Ellenőrzés és karbantartás tűrése, hibaelhárítás lehetővé tétele
	7.2.1 Előfizető az Előfizetői szolgáltatásokban bekövetkező esetleges hibák kijavítása érdekében köteles Szolgáltató vagy teljesítési segédje részére segítséget nyújtani, amennyiben erre a szolgáltatás helyreállításához, javításához vagy ellenőrzéséhez szükség van.

	7.3 Szolgáltató értesítése adatváltozásról
	7.3.1 Előfizető a megrendeléskor közölt bármely adatának, különös tekintettel a számlákon megjelenő adatokra, megváltozását köteles haladéktalanul rögzíteni a clearvis.io rendszerben.
	7.3.2 Szolgáltató felhívja Előfizető figyelmét arra, hogy e kötelezettségeinek elmulasztásából eredő minden kárért Előfizető felelősséggel tartozik.

	7.4 Teljesítési segéd igénybevételének tűrése
	7.4.1 Előfizető tudomásul veszi, hogy Szolgáltató bármely szerződéses kötelezettségének teljesítéséhez jogosult teljesítési segédként alvállalkozót vagy más közreműködőt igénybe venni.
	7.4.2 Előfizető tudomásul veszi, hogy amennyiben Szolgáltató kötelezettségeinek teljesítéséhez teljesítési segédet vesz igénybe, úgy jogosult teljesítési segéd részére az Előfizető adatait átadni.

	7.5 A Szolgáltatások igénybevételének továbbadása és átengedése
	7.5.1 Előfizető Szolgáltató írásos hozzájárulása nélkül nem adhatja tovább az Előfizetői szolgáltatásokat még ingyenesen sem, és nem engedélyezheti annak használatát üzleti alapon (ellenszolgáltatás fejében) harmadik személy részére.
	7.5.2 Előfizető Szolgáltató felé felelős minden olyan személyért, aki az Előfizetői szolgáltatásokat igénybe veszik, függetlenül attól, hogy ezt az Előfizető nem engedélyezte vagy arról nem szerzett tudomást.

	7.6 Szolgáltatási Díj megfizetésének kötelezettsége
	7.6.1 A Szolgáltatási Díj rendszeres előfizetői díjakból (havidíj, negyedéves díj, féléves díj, éves díj) állhat.
	7.6.2 Szolgáltató jogosult a Szolgáltatási Díjakról szóló számlát vagy díjbekérő számlát a szolgáltatási időszak (hónap, negyedév, félév, év, két év) első hónapját megelőző 15. napban és azt követően kiállítani.
	7.6.3 Előfizető tudomásul veszi, hogy a Szolgáltató az Előfizetői szerződés Előfizető általi rendes felmondása esetén az előre megfizetett díjat nem köteles visszafizetni.
	7.6.4 Amennyiben a szolgáltatási időszak díja eredetileg kedvezmény figyelembevételével került kiszámításra, akkor Szolgáltató az Előfizető részéről történt rendes felmondás esetén az Előfizetői Szerződés megszűnéséig terjedő használatért a kedvezmények nélkül megállapított arányos díjat számítja fel, Szolgáltató az így kiszámított összegről helyesbített számlát állít ki.
	7.6.5 Amennyiben Előfizető a számlán vagy díjbekérő számlán feltüntetett fizetési határidőn belül a Számlát Szolgáltatónál írásban (levélben, e-mailben) nem vitatja, úgy a számla elfogadottnak tekintendő.
	7.6.6 Előfizető köteles a kiállított és elfogadott számla vagy díjbekérő számla alapján a Szolgáltatási Díjat a számlán megjelölt fizetési határidőn belül megfizetni.
	7.6.7 Amennyiben Előfizető a számlázási időszakra vonatkozóan a számlázással érintett tárgyhót megelőző hó 25. napjáig nem kapja kézhez a számlát vagy díjbekérő számlát, köteles azt a Szolgáltatónak haladéktalanul jelezni; ennek elmulasztása esetén Szolgáltató úgy tekinti, hogy Előfizető a számlát kézhez kapta. Szolgáltató Előfizető bejelentése alapján számlamásolatot küld Előfizetőnek. A számla megfizetésének kötelezettségét és határidejét a kézhez nem vétel bejelentése vagy ennek elmulasztása nem érinti.
	7.6.8 A fizetési kötelezettség késedelmes teljesítése esetén Szolgáltató jogosult Előfizetőnek a szolgáltatás értékének 10%-át késedelmi kamatként felszámolni.
	7.6.9 Amennyiben Előfizető a Szolgáltatási Díj megfizetésével 30 napot meghaladó késedelembe esik, Szolgáltató jogosult a követelés behajtása céljából az Előfizető adatait Szolgáltató követeléseit kezelő harmadik személy megbízottjának átadni. Szolgáltató megbízottja a követelés behajtása érdekében jogosult ezt követően az Előfizetővel szemben Szolgáltató nevében teljes körűen eljárni.
	7.6.10 Szolgáltató jogosult a számlát vagy díjbekérő számlát on-line kiállítani Interneten elérhető weboldalon keresztül. A számla vagy díjbekérő számla létrejöttéről Előfizetőt elektronikus levélben értesíti, és lehetőséget biztosít a létrejött dokumentum on-line megtekintésére, letöltésére.
	7.6.11 Szolgáltató által kiállított díjbekérő számla nem adóügyi bizonylat, ÁFA visszatérítésre nem jogosít. Amennyiben Szolgáltató számlájára megérkezik a díjbekérő számlán feltüntetett szolgáltatási díj, Szolgáltató kiállítja a rendes számlát, amely már NAV által is elfogadott bizonylat.
	7.6.12 Szolgáltató jogosult a Számlát elektronikus úton előállítani az ide vonatkozó törvényi megfelelések figyelembevételével, és jogosult azt elektronikus levélben eljuttatni Előfizetőhöz a szerződésben meghatározott e-mail címre. Előfizető az ilyen formában megkapott számlát az ide vonatkozó törvények figyelembevételével (GKM 114/2007.) köteles tárolni és kezelni.
	7.6.13 Előfizető tudomásul veszi, hogy Szolgáltató rendszere, amely a megrendelt szolgáltatásokat tartalmazza, nincs on-line kapcsolatban a banki rendszerrel, így annak ellenére, hogy Szolgáltató bankszámlájára a szolgáltatási díj megérkezett, saját rendszerében azt jóvá kell írnia.
	7.6.14 Szolgáltató a bankszámlájára megérkezett szolgáltatási díjakat munkanaponként két alkalommal (10:00 és 16:00) írja jóvá.
	7.6.15 Előfizető elfogadja, hogy a Szolgáltatás megfizetésének időpontja a Szolgáltató saját rendszerében történő jóváírás időpontja, és nem az az időpont amikor a szolgáltatási díj a Szolgáltató bankszámlájára megérkezik. Szolgáltató vállalja, hogy a két időpont között maximum a 7.6.14 pontban feltüntetett idő telhet el.

	7.7 Szolgáltató díj visszatérítési kötelezettsége
	7.7.1 Amennyiben az Előfizetői Szerződés alapján Szolgáltató Előfizetővel szemben díjvisszatérítésre vagy egyéb pénzfizetésre köteles és az egy összegben való jóváírásra nincs lehetőség, akkor Szolgáltató az összeget az Előfizető által megadott bankszámlára átutalja, vagy ilyen hiányában az Előfizetőt tértivevényes levélben értesíti arról, hogy az összeg Szolgáltató irodájában átvehető.


	8 Szolgáltató kötelezettségei
	8.1 Ügyfélszolgálat
	8.1.1 Szolgáltató az Előfizető nyilatkozatainak, bejelentéseinek és panaszainak intézésére szolgáló, valamint a hibabejelentéseket fogadó on-line ügyfélszolgálatot működtet.
	8.1.2 Szolgáltató ügyfélszolgálata telefonon keresztül, on-line, vagy e-mail-ben vehető igénybe.
	8.1.3 Szolgáltató személyes ügyfélfogadást kizárólag előre egyeztetett időpontban tart, de felhívja a Előfizető figyelmét, hogy az ügyfélfogadás során szolgáltatási díj befizetésére nincsen mód, Szolgáltató pénztárat nem üzemeltet.
	8.1.4 Az ügyfélszolgálat e-mail elérhetősége: support@clearvis.io
	8.1.5 Az ügyfélszolgálat telefonszáma: 06 30 950 0517
	8.1.6 Az ügyfélszolgálat on-line elérhetősége: a https://clearvis.io oldalon a rendszerbe történő bejelentkezést követően megjelenő lapon a jobb felső sarokban található kérdőjel ikonra kattintva.
	8.1.7 Az ügyfélszolgálat munkanapokon 10:00 – 18:00 óráig vehető igénybe. Egyéb időszakban és a 30 perces ebédszünetben 12:00 és 12:30 között a Szolgáltató telefonos technikai és műszaki jellegű támogatást nem nyújt, ha erről az Előfizetői Szerződés másként nem rendelkezik. Egyéb kérdések esetében az ügyfélszolgálat elérhetőségét e-mailen és on- line biztosítja.
	8.1.8 Előfizető a hibák bejelentését az on-line felületen teheti meg. Telefonon vagy e-mailben történő bejelentés esetén az Előfizetési szerződésben szereplő adatainak megadásával mellett tehető meg a hibabejelentés.
	8.1.9 Szolgáltató nettó 8.000Ft/óra díj figyelembevételével jogosult minden megkezdett munkaórához kapcsolódóan szakértői díj kiszámlázására, ha az ügyfélszolgálaton bejelentett hiba nem a Szolgáltatáshoz kapcsolódik. A díj kiszámlázására abban az esetben is jogosult, ha a nem a szolgáltatáshoz kapcsolódó hiba okát nem tudta elhárítani, de részt vett a hiba felderítésében vagy elemzésében.
	8.1.10 A Szolgáltató által üzemeltetett ügyfélszolgálat Magyar nyelvű, hibabejelentés vagy segítségkérés kizárólag Magyar nyelven történhet. Egyes esetekben Szolgáltató más nyelven is válaszol a bejelentésekre, de ez egyedi elbírálás kérdése, és Szolgáltatónak nem kötelessége.

	8.2 Hibák kezelése
	8.2.1 A bejelentett hibákat Szolgáltató kivizsgálja, és lehetőség szerint fontossági sorrendben javítja.
	8.2.2 Szolgáltató a hibák javítását törekszik mihamarabb elvégezni, de a megoldásra konkrét határidőt nem vállal.

	8.3 Rendszeres karbantartás
	8.3.1 A rendszeres karbantartás miatti szünetelésre (vagy korlátozásra) a Szolgáltató érdekkörébe tartozó hardver vagy szoftver karbantartása, felújítása, cseréje vagy átalakítása miatt kerülhet sor, amennyiben szünetelést nem igénylő más gazdaságos műszaki megoldás nem áll rendelkezésre. A szüneteléssel járó karbantartási munkálatokról Szolgáltató a szünetelést legalább 1 munkanappal megelőzően előzetesen értesíti Előfizetőt Twitter oldalán keresztül (https://twitter.com/clearvisio).
	8.3.2 A rendszeres karbantartás a 3.1.3 pontban meghatározott időszakban történik, így a rendelkezésre állást nem érinti.
	8.3.3 Szolgáltató fenntartja magának a jogot, hogy a Szolgáltatás felületét, működését, elérésének módját rendszeres karbantartás keretében megváltoztassa.

	8.4 Vitarendezés
	8.4.1 Az esetleges jogvitákban a megyei gazdasági kamarák mellett működő békéltető testületek a Felek közötti egyezségi rendezés végett járhatnak el.
	8.4.2 A jogvita a békéltető eljárás meghiúsulása vagy annak igénybe nem vétele esetén polgári eljárás keretében rendezhető, amelyre hatáskörtől függően Felek a Pesti Központi Kerületi Bíróság vagy a Fővárosi Bíróság kizárólagos illetékességét kötik ki.


	9 Adatkezelés és adatbiztonság
	9.1 A Szolgáltató adatfeldolgozási tevékenysége
	9.1.1 Előfizető megbízást ad a Szolgáltató részére, hogy Előfizető érdekében és utasításainak megfelelően a jelen ÁSZF alapján nyújtott Előfizetői szolgáltatások üzemeltetésére vonatkozó szolgáltatáshoz kapcsolódóan a GDPR szerinti személyes adatok feldolgozását végezze, amely megbízást a Szolgáltató elfogadja.
	9.1.2 Felek rögzítik, hogy az Előfizetői szolgáltatások használata során az Előfizető által pácienseiről rögzített személyazonosító és egészségügyi adatok, valamint egyéb személyes adatok, valamint munkavállalóiról rögzített személyes adatok (jelen 9. pontban a továbbiakban együtt: személyes adatok) kezelése tekintetében az Előfizető adatkezelőnek, míg a Szolgáltató adatfeldolgozónak minősül.
	9.1.3 Szolgáltató jelen megállapodás alapján adatfeldolgozással kapcsolatos feladatokat az Előfizetői szolgáltatások biztosítása, működtetése céljából, a jelen ÁSZF-ben vállalt feladatainak ellátása keretében, az ehhez szükséges mértékben végez Előfizető részére (pl. az adatok rögzítése a Clearvis.io rendszerben, az adatok tárolása, továbbítása az Előfizető által kijelölt címzett részére, stb.).
	9.1.4 Szolgáltató adatfeldolgozási tevékenységet az Előfizetői szerződés fennállása alatt végez az Előfizető számára.
	9.1.5 Az adatfeldolgozási tevékenységet Szolgáltató az Előfizető páciensei, illetve munkavállalói, mint érintettek tekintetében végzi. A jelen megállapodás értelmében feldolgozott személyes adatok típusait a 3. sz. melléklet határozza meg.

	9.2 Felelősség a rendszerben rögzített adatokkal kapcsolatban
	9.2.1 Az Előfizetői szolgáltatások használata során a személyes adatok jogi előírásoknak megfelelő rögzítéséért és jogszerű felhasználásáért, kezeléséért Előfizető felel. A jelen pontban foglalt kötelezettség Előfizető általi megszegéséből eredő kárral vagy költséggel összefüggésben harmadik személyek által a Szolgáltatóval szemben támasztott követeléssel vagy bármely igénnyel szemben Előfizető tartozik felelősséggel és köteles Szolgáltatót kármentesen tartani, valamint Szolgáltatónak a fenti igényekkel összefüggésben keletkezett valamennyi kárát megtéríteni.
	9.2.2 Szolgáltató nem vállal felelősséget az Előfizető által hibásan vagy jogi előírásoknak nem megfelelően rögzített adatokért.

	9.3 Hozzáférés a személyes adatokhoz
	9.3.1 Szolgáltató az Előfizető által az Előfizetői szolgáltatások használata során rögzített adatokat kifejezetten az Előfizető részére létrehozott, más előfizetésektől elkülönített adatbázisban tárolja.
	9.3.2 Az adatbázisban tárolt adatokhoz Szolgáltató kizárólag Igénylő részére biztosít hozzáférést a regisztrációkor megadott, azonosításra alkalmas adatok használatával. Előfizetőnek lehetőségében áll hozzáférést biztosítani további munkatársai részére.
	9.3.3 Az Előfizető felhasználói fiókjainak használatával történő hozzáférésért kizárólag Előfizető felelős. Előfizető ezért a felhasználói neveket és jelszavakat köteles a 7.1.5 pontban foglaltak szerint kezelni.
	9.3.4 A programhibák javításához esetenként szükség lehet arra, hogy Szolgáltató ügyfélszolgálatának vagy szoftverfejlesztőinek munkatársai hozzáférjenek a személyes adatokhoz. Szolgáltató vállalja, hogy az adatokat csak a hiba javításához szükséges mértékben ismeri meg, csak a javításhoz hasznája fel és a javítást követően nem használja.

	9.4 Az Előfizető és a Szolgáltató jogai és kötelezettségei
	9.4.1 Szolgáltató a személyes adatokat kizárólag az adatkezelő írásbeli utasításai alapján kezeli – beleértve az adatoknak valamely harmadik ország vagy nemzetközi szervezet számára való továbbítását is. Felek rögzítik, hogy az adatfeldolgozási műveletekre vonatkozó utasítások jogszerűségéért (így különösen a Szolgáltató által feldolgozott személyes adatok helyességéért és az azok feldolgozásához szükséges hozzájárulás meglétéért) az Előfizető felel.
	9.4.2 Szolgáltató köteles az Előfizetőt haladéktalanul értesíteni, ha véleménye szerint az Előfizető által adott valamely utasítás ellentétes a GDPR szabályaival vagy az adatvédelemre vonatkozó egyéb jogszabályi rendelkezésekkel. Ebben az esetben a Szolgáltató dönthet úgy, hogy a kérdéses utasítás végrehajtását felfüggeszti addig, amíg azt az Előfizető megerősíti vagy megváltoztatja. Amennyiben Előfizető fenntartja utasítását, a Szolgáltató jogosult megtagadni az utasítás végrehajtását.
	9.4.3 Szolgáltató tudomásul veszi, hogy az orvosi titoknak minősülő személyazonosító és egészségügyi adatok tekintetében az Eüak. 7. § (1) bekezdésében foglaltak alapján titoktartásra köteles. Az orvosi titoknak nem minősülő személyes adatok tekintetében a Szolgáltató titoktartási kötelezettséget vállal. Szolgáltató biztosítja, hogy az Előfizető által az Előfizetői szolgáltatások használata során rögzített személyes adatok kezelésére a Szolgáltató által feljogosított személyek titoktartási kötelezettséget vállalnak.
	9.4.4 Szolgáltató az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfelelő technikai és szervezési intézkedésekkel a lehetséges mértékben segíti az Előfizetőt abban, hogy teljesíteni tudja kötelezettségét az érintett személy GDPR III. fejezetében foglalt jogainak gyakorlásához kapcsolódó kérelmek megválaszolása tekintetében. Amennyiben a Szolgáltatóhoz az érintett személytől a személyes adatai kezelésével vagy jogainak gyakorlásával kapcsolatos kérés vagy panasz érkezik, úgy Szolgáltató a kérést vagy panaszt haladéktalanul továbbítja az Előfizető részére. A Szolgáltató az ilyen kérést vagy panaszt az Előfizető utasításai szerint köteles kezelni.
	9.4.5 Szolgáltató segíti az Előfizetőt az adatbiztonsággal, az adatvédelmi incidensek kezelésével, az adatvédelmi hatásvizsgálattal kapcsolatos kötelezettségek (GDPR 32–36. cikk szerinti kötelezettségek) teljesítésében, figyelembe véve az adatkezelés jellegét és a Szolgáltató rendelkezésére álló információkat.
	9.4.6 Szolgáltató az Előfizetői szerződés megszűnése esetén az Előfizető döntése alapján minden személyes adatot töröl vagy visszajuttat az Előfizetőnek, és törli a meglévő másolatokat, kivéve, ha az uniós vagy a tagállami jog a személyes adatok tárolását írja elő.
	9.4.7 Szolgáltató az Előfizető rendelkezésére bocsát minden olyan információt, amely a GDPR 28. cikkében meghatározott kötelezettségek teljesítésének igazolásához szükséges, továbbá amely lehetővé teszi és elősegíti az Előfizető vagy a Szolgáltató által megbízott más ellenőr által végzett auditokat, beleértve a helyszíni vizsgálatokat is. Ezzel kapcsolatban Szolgáltató haladéktalanul tájékoztatja az Előfizetőt, ha úgy véli, hogy annak valamely utasítása sérti a GDPR-t vagy a tagállami vagy uniós adatvédelmi rendelkezéseket.

	9.5 Aladatfeldolgozó igénybevétele
	9.5.1 Felek megállapodnak, hogy Szolgáltató az adatfeldolgozói tevékenységének ellátása során jogosult további adatfeldolgozókat (aladatfeldolgozók) igénybe venni. Szolgáltató az adatfeldolgozói tevékenységének ellátása során az alábbi aladatfeldolgozót (a továbbiakban: Al-adatfeldolgozó) veszi igénybe az itt meghatározott célból:
	Help Scout Inc. (https://helpscout.net): Ügyfélszolgálati emailek kezelése
	9.5.2 Az Aladatfeldolgozó igénybevételéhez az Előfizető jelen ÁSZF elfogadásával a hozzájárulását megadja.
	9.5.3 Szolgáltató tájékoztatja az Előfizetőt, amennyiben az Aladatfeldolgozó személyében módosítást kíván tenni vagy további aladatfeldolgozót kíván igénybe venni, ezzel biztosítva lehetőséget az Előfizetőnek arra, hogy ezekkel a változtatásokkal szemben kifogást emeljen.
	9.5.4 Aladatfeldolgozó alkalmazása esetén a Szolgáltató szerződés útján az aladatfeldolgozóra is ugyanazokat az adatvédelmi kötelezettségeket telepíti, mint amelyek jelen ÁSZF-ben szerepelnek, különösen akként, hogy az aladatfeldolgozónak megfelelő garanciákat kell nyújtania a megfelelő technikai és szervezési intézkedések végrehajtására, és ezáltal biztosítania kell, hogy az adatkezelés megfeleljen a GDPR követelményeinek. Ha az aladatfeldolgozó nem teljesíti adatvédelmi kötelezettségeit, a Szolgáltató teljes felelősséggel tartozik az Előfizető felé az aladatfeldolgozó kötelezettségeinek a teljesítéséért.

	9.6 Az Előfizető által rögzített adatok Szolgáltató által történő átadása
	9.6.1 Szolgáltató kijelenti, hogy a következő esetektől eltekintve harmadik fél részére nem adja át az Előfizető által rögzített személyes adatokat:
	Egyes mérőműszerek a páciens adatait képesek megjeleníteni a mérési eredmények dokumentációján. Az ilyen műszerek részére – a felhasználó által adott utasítás alapján - a clearvis.io átadja a páciens személyazonosító és egészségügyi adatait.
	Egyes Előfizetői szolgáltatások nyújtása során – a felhasználó által adott utasítás alapján - Szolgáltató személyes adatokat ad át az Előfizető partnere (beszállítója vagy egyéb szolgáltatója) részére. Az ilyen esetekben az Előfizető partnere részére átadott adatok körét az Előfizetői szolgáltatás dokumentációja tartalmazza. Amennyiben Előfizető az adatok partnernek történő továbbítását el akarja kerülni, úgy meg kell szüntetnie az Előfizetői szolgáltatáson belül az adott szolgáltatás használatát.
	Hatósági megkeresés esetén, amennyiben az adatok továbbítására törvény kötelez.

	9.7 Az Előfizető által rögzített adatok biztonsága
	9.7.1 Szolgáltató köteles megfelelő technikai és szervezeti intézkedéseket hozni annak érdekében, hogy az általa a jelen megállapodás alapján feldolgozott személyes adatok védelmét biztosítani tudja. Így Szolgáltató köteles gondoskodni a feladatok teljesítése során az általa tárolt adatok biztonságáról, köteles megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakítani azokat az eljárási szabályokat, amelyek az adatvédelem, titokvédelem érvényesítése érdekében szükségesek. A Szolgáltató az adatbázist védeni köteles a jogosulatlan hozzáférés, megváltozás/megváltoztatás, a nyilvánosságra hozás, a törlés, a sérülés, és megsemmisülés ellen. Szolgáltató meghozza a GDPR 32. cikkben előírt intézkedéseket, ezzel garantálva a kockázat mértékének megfelelő szintű adatbiztonságot, valamint intézkedéseket hoz annak biztosítására, hogy az irányítása alatt eljáró, a személyes adatokhoz hozzáféréssel rendelkező természetes személyek kizárólag az Előfizető utasításának megfelelően kezelhessék az említett adatokat.
	9.7.2 Szolgáltató a rögzített adatokat Magyarországi, fizikai behatolástól védett szervertermekben található szervereken tárolja.
	9.7.3 Szolgáltató köteles az Előfizető által rögzített adatok műszaki biztonságát biztosítani, és műszaki intézkedésekkel meggátolni az adatok kiszivárgását, lopását, illetéktelen hozzáférést, szándékos vagy véletlen megsemmisítést.
	9.7.4 Szolgáltató vállalja, hogy az Előfizető által rögzített adatok adatbázisát olyan rendszeren tárolja, amely a felhasználók egyedi azonosítását megköveteli, és biztosítja, hogy az abban foglalt adatokhoz csak az arra jogosult személyek férhetnek hozzá.
	9.7.5 Előfizető tudomásul veszi, hogy szolgáltató az előző pontokban leírt biztonsági intézkedések elvégzése ellenére nem felelős a személyes adatok harmadik félhez kerülésében előre nem látható okok, szándékos rongálás, illetéktelen rendszerbehatolás, környezeti katasztrófa stb. esetében. Ilyen esetekben Előfizető kártérítési igénnyel nem élhet.
	9.7.6 Jelen megállapodás vonatkozásában adatvédelmi incidensnek minősül a biztonság olyan sérülése, amely a továbbított, tárolt vagy más módon kezelt vagy feldolgozott személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisítését, elvesztését, megváltoztatását, jogosulatlan közlését vagy az azokhoz való jogosulatlan hozzáférést eredményezi. A Szolgáltató az adatvédelmi incidensről az Előfizetőt írásban, haladéktalanul, de legfeljebb a tudomásszerzéstől számított 24 (huszonnégy) órán belül értesíti. A Szolgáltató az értesítésben kellő részletességgel összefoglalja az adatvédelmi incidens Előfizetőre gyakorolt hatását, ha az ismert, valamint a Szolgáltató által megtenni kívánt korrekciós intézkedést. A Szolgáltató haladéktalanul megteszi az összes szükséges vagy javasolt korrekciós intézkedést és teljeskörűen együttműködik az Előfizetővel az adatvédelmi incidens megelőzésére, mérséklésére vagy orvoslására irányuló minden indokolt és jogszerű erőfeszítésében. A Szolgáltató viseli a jelen bekezdésben ismertetett kötelezettségeinek teljesítésével összefüggő költségeket és kiadásokat, kivéve, ha az adatvédelmi incidenst az Előfizető eljárása vagy mulasztása okozta. A Szolgáltató segíti az Előfizetőt a GDPR és az egyéb adatvédelmi tárgyú jogszabályok rendelkezései alapján az adatvédelmi incidens bejelentésére vonatkozó saját kötelezettségének és az Előfizető érintetek felé fennálló tájékoztatási kötelezettségének teljesítésében.

	9.8 Egyéb adatok kezelése
	9.8.1 Az Előfizetői szolgáltatások használata során Szolgáltató (mint a legtöbb hasonló szolgáltató) úgynevezett „böngésző süti”-ket helyez el Előfizető és munkatársai által használt eszközökön. A „böngésző süti”-k segítik a Szolgáltatót bizonyos Előfizetői szolgáltatások nyújtásában, különös tekintettel a felhasználói munkamenet azonosításában. Előfizető elfogadja, hogy az Előfizetői szolgáltatásokhoz csak a „böngésző süti”-k engedélyezésével férhet hozzá.


	10 Vegyes rendelkezések
	10.1 Szolgáltató felelőssége a Szerződés teljesítéséért
	10.1.1 A Szolgáltató nem vállal felelősséget semmilyen közvetett vagy közvetlen kárért (például, de nem kizárólagosan felsorolva, így egyéb lehetőséget sem kizárva: adatvesztés, üzleti haszon elmaradása, üzleti tevékenység félbeszakadása, egyéb anyagi veszteségek), mely a szolgáltatás használatából vagy esetleges gátolt működéséből ered.
	10.1.2 Szolgáltató abban az esetben sem vállal felelősséget, ha az okozott kár bizonyíthatóan a Szolgáltatás hibás működéséből vagy Szolgáltató hibájából következett be.
	10.1.3 A clearvis.io rendszerben található információk jóhiszeműen kerültek felhelyezésre, azonban azok kizárólag tájékoztató célt szolgálnak, az információk pontosságáért, teljességéért Szolgáltató nem vállal felelősséget.
	10.1.4 Az Előfizetői szolgáltatások oldalai olyan hivatkozásokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely más szolgáltatók oldalaira vezetnek. Ezen szolgáltatók adatvédelmi gyakorlatáért és más tevékenységéért Szolgáltató nem vállal felelősséget.

	10.2 Szerzői jogok
	10.2.1 A clearvis.io rendszer és az elérhető Előfizetői szolgáltatások szerzői jogvédelem alatt állnak. Szolgáltató a szerzői jogi jogosultja vagy a feljogosított felhasználója a rendszerben megjelenített, nem Előfizetőktől származó valamennyi tartalomnak, bármely szerzői műnek, illetve más szellemi alkotásnak (ideértve többek közt valamennyi grafikát és egyéb anyagokat, az Előfizetői szolgáltatások felületének elrendezését, szerkesztését, a használt szoftveres és egyéb megoldásokat, ötletet, megvalósítást).
	10.2.2 Szolgáltató valamennyi, a clearvis.io oldalon szereplő, nem Előfizetőtől származó védjegy (márkanév, logo stb.) használatára jogosult. A regisztráció, a clearvis.io rendszer használata, illetve az Általános Szerződési Feltételek egyetlen rendelkezése sem biztosít jogot Előfizetőnek a clearvis.io-ban szereplő bármely kereskedelmi névnek vagy védjegynek bármely használatára, hasznosítására.
	10.2.3 A clearvis.io rendeltetésszerű használatával járó megjelenítésen, az ehhez szükséges ideiglenes többszörözésen és a magáncélú másolatkészítésen túl ezen szellemi alkotások a Szolgáltató előzetes írásbeli engedélye nélkül semmilyen egyéb formában nem használhatók fel vagy hasznosíthatók.

	10.3 Értesítés
	10.3.1 Ha az ÁSZF eltérően nem rendelkezik, ahol az Előfizetői Szerződés értesítést vagy felszólítást említ, azon a másik Fél közvetlenül írásban (levélben vagy e-mail-ben) történő értesítést kell érteni.
	10.3.2 A Felek által küldött értesítések az alábbiak szerint minősülnek kézbesítettnek:
	10.3.3 A tértivevénnyel feladott levél kézbesítettnek minősül a tértivevényen jelzett napon, illetve a kézbesítés megkísérlésének napján kézbesítettnek kell tekinteni akkor is, ha az „nem kereste”, „átvételt megtagadta” vagy ha „ismeretlen”, „elköltözött”, „cég megszűnt” (vagy azzal azonos tartalmú más) jelzéssel érkezett vissza.
	10.3.4 Az Előfizető cégnyilvántartás szerinti székhelyére megküldött küldemények minden esetben kézbesítettnek tekintendők a postára adást követő harmadik munkanapon.
	10.3.5 Könyvelt levélpostai küldemény (tértivevény szolgáltatás nélkül feladott ajánlott levél) esetében az átvétel vagy az átvétel megtagadásának napján
	10.3.6 A Szolgáltató által közvetlenül kézbesített küldeményt kézbesítettnek kell tekinteni az átvétel napján. Az átvétel megtagadása esetén Szolgáltató a küldeményt tértivevénnyel kísérli meg a címzetthez eljuttatni.
	10.3.7 Elektronikus levélben való értesítés esetén a levél feladásának napját követő munkanapon minősül kézbesítettnek.
	10.3.8 Az értesítést és a számlákat az Egyedi Előfizetői Szerződésben megadott postázási címre kell küldeni. Ha az Egyedi Előfizetői Szerződés postázási (levelezési) címet nem tartalmaz, akkor az értesítéseket a számlázási címre (lakcím, székhely) kell küldeni.
	10.3.9 Ha az ÁSZF eltérően nem rendelkezik, a Szolgáltató által történő e-mailes értesítés alatt az Előfizető megrendeléskor megadott és ügyfél rendszerben tárolt e-mail címét jelenti.

	10.4 Titoktartás
	10.4.1 A Felek ezúton vállalják, hogy sem az Előfizetői szerződés hatálya alatt, sem pedig azt követően nem tesznek harmadik személy számára hozzáférhetővé semmilyen, az Előfizetői szerződésre vonatkozó információt, továbbá semmilyen olyan információt, melyhez a Felek az Előfizetői szerződés eredményeképpen – akár írásban, akár szóban - jutottak hozzá, függetlenül annak formájától (a továbbiakban: Bizalmas Információ). A Felek megállapodnak abban és elismerik azt, hogy a Bizalmas Információt kizárólag a Előfizetői szerződésből fakadó kötelezettségek teljesítése céljára használhatják fel, és nem használhatják azt fel semmilyen más célra. A fogadó Fél vállalja továbbá, hogy a Bizalmas Információ hozzáférhetővé tételének elkerülése érdekében, vagy felhasználása során ugyanolyan gondossággal (mely nem lehet kisebb, mint a tőle elvárható gondosság) jár el, mint ahogyan azt a saját bizalmas és/vagy védett információja esetén teszi, továbbá vállalja, hogy ezt a kötelezettséget a vezetőivel, alkalmazottaival, adatfeldolgozóival, al-adatfeldolgozóival is betartatja, akiknek titoktartási kötelezettségéért a Feleket kártérítési felelősség terheli. A titoktartási kötelezettség az Előfizetői szerződés fennállása alatt és azt követően is időkorlát nélkül fennáll.

	10.5 Vis Maior Esemény
	10.5.1 Egyik Fél sem felelős a Szerződés szerinti kötelezettségeinek nem vagy hibás teljesítésért, ha azt Vis Maior Esemény okozta. Vis Maior Esemény bekövetkezte esetén az érintett Fél köteles a másik Felet írásban haladéktalanul értesíteni. Vis Maior Esemény időtartama alatt a Szerződés szünetel.


	Jelen melléklet a látásszakértők számára készült clearvis.io on-line praxismenedzsment rendszerben az Előfizetők számára elérhető Előfizetői szolgáltatások tartalmát definiálja.
	Jelen melléklet a clearvis.io igénybevételére vonatkozó ÁSZF törzsrészével együtt értelmezendő.
	A clearvis.io-ban a következő Előfizetési szolgáltatások érhetőek el:
	Pácienskezelés
	Kiemelt biztonság
	Látásvizsgálat
	Készletkezelés és értékesítés
	Vevői megrendelések kezelése
	1 Pácienskezelés szolgáltatás tartalma
	A clearvis.io pácienskezelés moduljában az Előfizető rögzítheti a páciensei adatait, elérhetőségeit, valamint más látásszakértőnél készült, ún. hozott receptjeit.
	1.1 Pácienskezeléshez kapcsolódó alapvető funkciók
	A pácienshez a neve, születési dátuma, címe, telefonos elérhetőségei és email címe rögzíthető. A clearvis.io ellenőrzi, hogy hasonló adatokkal van-e már vevő rögzítve a rendszerben, és az adatduplikáció elkerülése érdekében felajánlja az újonnan megadott adatok összevonását a korábbi páciensadatokkal.
	A rögzített páciensek név, születés és elérhetőség szerint kereshetőek. A páciensek adatai, illetve történetük, beleértve a korábbi recepteket, vizsgálatokat, vásárlásokat (továbbiakban a páciens kartonja) megjeleníthetőek.
	A páciensek által biztosított, hozott recept rögzíthető a rendszerben. A hozott recept típusa egyfókuszú vagy multifokális szemüveg, illetve egyfókuszú vagy multifokális kontaktlencse lehet.
	A szolgáltatás igénybevételének műszaki feltételei:
	Számítógép vagy internet böngésző használata esetén:
	Támogatott böngésző típusok és minimális programverziójuk: Mozilla Firefox 46, Google Chrome 50
	Android platform esetén:
	Minimális platformverzió: 5.0
	Alkalmazásáruházból telepítendő alkalmazás: clearvis.io

	1.2 Páciens kartonjának megjelenítése bejövő telefonhíváskor
	A clearvis.io képes automatikusan megjeleníteni a páciens kartonját ha a szaküzletet (mobil vagy vezetékes) telefonon a páciens felhívja. A funkció működéséhez a következők szükségesek:
	A páciens telefonszáma rögzítve kell legyen a páciens adatainál
	Mobil vonal esetén olyan okostelefonon kell fogadni a hívást, melyre az alkalmazásboltból telepítve van a clearvis.io alkalmazás (csak az Android platform támogatott, 5.0 verziótól).
	Vezetékes vonal esetén az Előfizető vezetékes vonalához Clearvis.io Adatgyűjtő eszközt kell kapcsolni.
	Amennyiben a bejövő hívószámhoz több páciens is kapcsolódik, úgy a clearvis.io listázza az összes érintett pácienst.


	2 Kiemelt biztonság szolgáltatás tartalma
	A kiemelt biztonság szolgáltatás keretében az Előfizető képes kontrollálni, hogy ő vagy munkatársai milyen eszközökről vehetik igénybe az Előfizetői szolgáltatásokat.
	2.1 Kiemelt biztonság alapvető funkciói
	A bejelentkezési adatok (felhasználói név és jelszó) megadásakor a clearvis.io egyedi azonosítót rendel a felhasználó által használt eszközhöz. Amennyiben az azonosító használatát az Előfizető vagy előfizető jogosultsággal megjelölt munkatársai korábban nem engedélyezték, úgy a bejelentkezést követően a felhasználó mindaddig nem tudja használni a rendszert, míg meg nem ad egy hitelesítő kódot. A hitelesítő kód a felhasználó nevével együtt e-mailben kerül megküldésre Előfizetőnek és összes előfizető jogosultsággal megjelölt munkatársának. Amennyiben a bejelentkezést Előfizető vagy előfizető jogosultsággal megjelölt munkatársa engedélyezni kívánja, úgy a hitelesítő kódot továbbítja a felhasználónak.
	Az előfizető jogosultságú munkatársak a hozzáférési engedélyt átmenetileg felfüggeszthetik, vagy végleg visszavonhatják az erre a célra kialakított adminisztrációs felületen.
	A szolgáltatásban használt biztonsági megoldások nagyban megnehezítik az adatokhoz való illetéktelen hozzáférést, mivel nem elegendő felhasználói nevet és jelszót ismerni a hozzáféréshez. Bár az illetéktelen hozzáférés kockázatát a kiemelt biztonság megoldásai jelentős mértékben csökkentik, nem szüntetik azt meg teljesen (100%-os biztonság nincs). Szolgáltató ÁSZF-ben meghatározott felelősségvállalását ezért a kiemelt biztonság szolgáltatás nem módosítja.

	2.2 Kiterjesztett korlátozási lehetőségek
	Az előfizető jogosultságú munkatársak a hozzáférést az erre a célra kialakított adminisztrációs felületen tovább korlátozhatják, az alábbiak szerint:
	Felhasználó korlátozása: megadható, hogy az eszköz milyen felhasználói névvel használható. Más felhasználói névvel az eszköz nem lesz használható még helyes jelszó megadása esetén sem.
	IP cím korlátozása: megadható, hogy milyen IP címről használható az eszköz. Amennyiben a szaküzlet rendelkezik fix IP cím szolgáltatással az internetszolgáltatónál, akkor ez a beállítás használható arra, hogy csak a szaküzlet hálózatáról lehessen használni az eszközt.
	Használati idő korlátozása: megadható, hogy melyik szaküzletben és a szaküzlet nyitvatartási ideje körüli milyen intervallumban lehessen használni az eszközt.


	3 Látásvizsgálat szolgáltatás tartalma
	A látásvizsgálat szolgáltatás keretében az optometrista vagy szemorvos jogosultságú munkatársak a látásvizsgálatok során mért vagy megállapított egészségügyi adatokat és egyéb feljegyzéseket képesek rögzíteni a rendszerben és a későbbiekben nyomtatható dokumentum formájában vagy a képernyőn a páciens történetében megjeleníteni.
	3.1 A látásvizsgálathoz kapcsolódó alapvető funkciók
	Előfizető a rendszerben látásvizsgálati protokollokat definiálhat a gyárilag definiált protokollok mellett vagy azok módosításával. Egy protokoll vizsgálati lépésekből áll, mely lépéseken vizsgálati eljárások eredményei rögzíthetőek. Előfizetőnek lehetősége van konfigurálni a rendszerben, hogy mely protokoll mely vizsgálati lépésében milyen vizsgálati eljárások eredményeit szeretné rögzíteni és milyen sorrendben. Az eljárásokról megadható továbbá, hogy eredményeik kötelezően rögzítendőek vagy opcionálisak.
	A következő vizsgálati eljárások eredményei rögzíthetőek: nyers vízus (monokuláris és binokuláris), binokuláris refrakció, pupillatávolság.
	A vizsgálati protokollok alapján vizsgálatok eredményei rögzíthetőek a rendszerben, majd az eredmények alapján receptek (szemüveg és kontaktlencse) rögzíthetőek.
	A vizsgálat végeztével, illetve a páciens történetének oldaláról a vizsgálat eredménye nyomtató dokumentum formájában letölthető.

	3.2 A látásvizsgálathoz kapcsolódó további vizsgálati eljárások
	Az alapvető funkcióknál meghatározott vizsgálati eljárásokon kívül a következő eljárások eredményei rögzíthetőek a rendszerben:
	Jelenlegi korrekciók (közeli, távoli, addíció)
	Anamnézis (testreszabható)
	Autorefraktometria, autokeratometria
	Refrakciók (közeli, távoli, középtávolságra; monokuláris vagy binokuláris)
	Addíció (olvasó és középtávolságra)
	Prizma
	Szemnyomás mérés
	Kontaktlencse refrakció
	Feljegyzés


	4 Készletkezelés és értékesítés szolgáltatás tartalma
	A szolgáltatás keretében az Előfizető terméktörzset definiálhat, melyhez kapcsolódó áruforgalmi tranzakciókat rögzítheti a rendszerben.
	A terméktörzsben a szemüveglencsék és kontaktlencsék katalógusadatokkal (rendelhetőségi tartomány, elérhető színek és szolgáltatások) együtt szerepelnek. A rendszerben csak olyan szemüveglencsék és kontaktlencsék áruforgalmi tranzackiói rögzíthetőek amelyek megfelelnek a katalógusban megadott adatoknak.
	A készletkezeléshez kapcsolódóan az alábbi áruforgalmi tranzakciók támogatottak:
	Bevételezés: beszállítótól érkezett termékek készletre vétele.
	Kiadás, visszavét: automatikusan keletkező tranzakciók értékesítéskor
	Raktári kivét
	Selejtezés
	Leltár
	Boltközi átadás
	Átminősítés: dobozbontáskor vagy téves bevételezés után használható funkció a készletadatok javítására.
	Az értékesítéshez kapcsolódó funkciók:
	Számla kiállítása számlázási szolgáltatón keresztül: a clearvis.io rendszer nem képes önállóan számlák kiállítására, helyette a támogatott online számlázórendszerekben (pl. szamlazz.hu) hoz létre számlákat. Emiatt a clearvis.io rendszert nem szükséges és nem is lehet a NAV felé számlázó programként bejelenteni. Ezen túl a NAV részére szükséges adatszolgáltatást is az online számlázórendszerben lehet elvégezni, a clearvis.io rendszerben ilyen funkciók nem állnak rendelkezésre.
	Eladási összesítő nyomtatása: a clearvis.io rendszer jelenleg nem rendelkezik pénztárgép integrációval, ehelyett a rendszerben rögzített, nyugtával bizonylatolt értékesítésekhez a rendszerből eladási összesítő nyomtatható. Az összesítő alapján pénztárgépen készített nyugtát javasolt az összesítővel összetűzve a vevőnek átadni.

	5 Vevői megrendelések kezelése szolgáltatás tartalma
	Előfizető vevői megrendeléseket rögzíthet a rendszerben kontaktlencse, szemüveg vagy egyéb termékekhez kapcsolódóan. A megrendeléshez előlegszámla készíthető.
	A vevői megrendeléseket a rendszer képes beszállítónként összesíteni és beszállítói megrendeléseket generálni PDF formátumban.

	Jelen melléklet a látásszakértők számára készült clearvis.io on-line praxismenedzsment rendszerben az Előfizetők számára elérhető díjcsomagok igénybevételi feltételeit és díjait tartalmazza.
	Jelen melléklet a clearvis.io igénybevételére vonatkozó ÁSZF törzsrészével együtt értelmezendő.
	Az új előfizetéseknél, vagy módosítás során igénybe vehető díjcsomagokat az 1. fejezet tartalmazza. A lezárt (továbbiakban nem értékesíthető, de a kivezetésig a korábban ilyen csomagra előfizetett ügyfelek számára elérhető) díjcsomagok a 2. fejezetben találhatóak.
	1 Igénybe vehető díjcsomagok
	1.1 Ingyenes díjcsomag
	Az ingyenes díjcsomagnak nincs díja.
	A díjcsomagban foglalt szolgáltatások:
	Pácienskezeléshez kapcsolódó alapvető funkciók

	1.2 Kartonozó díjcsomag
	A díjcsomag díja havonta fizetve 15.000,- Ft + ÁFA, évente fizetve 144.000,- Ft + ÁFA (havi átlagban 12.000,- Ft + ÁFA).
	A díjcsomag tartalmazza az ingyenes díjcsomag szolgáltatásait és azon túl a következőket:
	Kiemelt biztonság alapvető funkciói
	A látásvizsgálathoz kapcsolódó alapvető funkciók
	A látásvizsgálathoz kapcsolódó további vizsgálati eljárások
	Páciens kartonjának megjelenítése bejövő telefonhíváskor
	Kiemelt biztonság kiterjesztett korlátozási lehetőségek

	1.3 Fókusz díjcsomag
	A díjcsomag díja havonta fizetve 28.000,- Ft + ÁFA, évente fizetve 300.000,- Ft + ÁFA (havi átlagban 25.000,- Ft + ÁFA).
	A díjcsomag tartalmazza a Kartonozó Extra díjcsomag szolgáltatásait és azon túl a következőket:
	Készletkezelés és értékesítés
	Vevői megrendelések kezelése


	2 Lezárt díjcsomagok
	2.1 Kartonozó Extra díjcsomag: 2020. május 25-től a Kartonozó díjcsomagba olvadt.

	Hozzáférés joga: Az I. pontban megadott elérhetőségeken az érintett bármikor tájékoztatást kérhet arról, hogy folyamatban van-e a Szolgáltatónál a személyes adatainak kezelése, illetve kérheti az alábbiakról történő tájékoztatást: az adatkezelés céljai, jogalapja, az érintett Szolgáltató által kezelt személyes adatai, azok kategóriái, azon címzettek vagy címzettek kategóriái (ideértve a Szolgáltató által igénybe vett adatfeldolgozókat), akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat közölték vagy közölni fogják (az adatok harmadik országba történő továbbítása esetén az adatok megfelelő védelmét biztosító garanciák), az adattovábbítás jogalapja, az adatok tárolásának időtartama, az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezelőtől a rá vonatkozó személyes adatok helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, a NAIH-hoz címzett panasz benyújtásának joga, az adatok forrása, az esetleges adatvédelmi incidens körülményei, hatásai és az elhárítására megtett intézkedések.
	Helyesbítéshez, kiegészítéshez való jog: Ha az érintett észleli, hogy valamely személyes adatát a Szolgáltató pontatlanul, hibásan, tévesen vagy hiányosan tartja nyilván, kérésére (megjelölve a helyes, illetve kiegészítő adatokat) a Szolgáltató azt helyesbíti, illetve kiegészíti.
	Adatkezelés korlátozásához való jog: Az adatkezelés folyamata során az érintett kérheti az adatkezelés korlátozását, ha (i) az érintett vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, amely lehetővé teszi, hogy a Szolgáltató ellenőrizze a személyes adatok pontosságát; (ii) az adatkezelés jogellenes, és az érintett az adatok törlését ellenzi, és ehelyett kéri azok felhasználásának korlátozását; (iii) a Szolgáltatónak már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de az érintett igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez, (iv) az érintett tiltakozott a Szolgáltató jogos érdekén alapuló adatkezelése ellen; ez esetben a korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, amíg megállapításra nem kerül, hogy a Szolgáltató jogos indokai elsőbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben
	Adathordozhatósághoz való jog: Az érintett igényelheti, hogy az általa a Szolgáltató rendelkezésére bocsátott, a Szolgáltató által elektronikusan kezelt személyes adatait közismert és könnyen felhasználható elektronikus formátumban a Szolgáltató átadja a részére vagy az általa kijelölt másik személy részére.
	Kérelmek előterjesztése, megválaszolása

